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Fogalomtar

AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN
ES A MELLEKLETET KEPEZO DIJSZABASBAN HASZNALT EGYES FOGALMAK
E HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

Utazasi feltételek: a Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerzdési
feltételek formdjaban kialakitott, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatas igénybevételére az ezt a tevékenységet végzo szolgaltato(k) altal egyoldaltian
megallapitott és a szolgaltatds megkezdése elétt megismerhetd szerzddési feltételek,
amelyek elfogadasarol a szolgaltatas igénybe vevdje rautald magatartassal — az utazasra
jogositd okmany megvasarlasdval vagy az utazds megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autobuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

Dijszabas:
- szlikebb, koznapi értelmezése szerint: a személyszallitasi dijak és a kiszamitasukkal

kapcsolatos szabalyok Osszessége;

- bOvebb értelmezésben: a személyszallitasi dijak, kiszdmitdsuk szabdlyai, valamint
egyeb targyu dijszabasi hatdrozmanyok (pl. utazasi kedvezmények ¢€s alkalmazasuk,
utazasi igazolvanyok és haszndlatuk stb.) 6sszessége;

- targyiasult formdban: a személyszallitds és a kapcsolodd szolgaltatasok dijait,
kiszamitasuk szabdlyait és az egy¢b dijszabasi hatdrozmanyokat tartalmazé nyilvanos
kiadvany — fiiggetleniil att6l, hogy papir alapon vagy -elektronikusan keriil
kozzétételre.

Személyszallitas (utazas): természetes személynek két kiilonbozd foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatasa autobuszjarat igénybevételével.

Szolgaltaté: 1asd: személyszallito.

Személyszallitasi szolgaltatis: természetes személynek két kiilonbozé foldrajzi pont
kozotti, kozlekedési eszkozzel torténd helyvaltoztatasanak lebonyolitdsdban valo
kozremiikddés dij ellenében, legalabb a kozlekedési eszkdz és annak lizemeltetésének
biztositasdval, valamint az ehhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja,
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

Menetrend szerinti személyszallitisi szolgaltatas: dij ellenében végzett kozforgalmu
személyszallitasi  szolgaltatdis  menetrendben = meghatarozott  rendszerességgel,
meghatdrozott Gitvonalon, meghatarozott idérend szerint, a fel- és leszallasra eldzetesen
kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

Személyszallitasi kozszolgaltatas: a nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és
folyamatosan nyujtott Aaltalanos gazdasagi érdekli személyszallitdsi szolgaltatas;
jellemzodje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatdsag a szolgéltatas fenntartasa érdekében
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében olyan kotelezettsége(ke)t hatdroz meg a
személyszallitasi szolgéltatonak, amelyeket a szolgaltatdo — amennyiben sajat gazdasagi




érdekeit venné figyelembe — ellenszolgaltatds nélkiill nem, vagy nem olyan mértékben,
illetve feltételekkel végezne el.

Személyszallitasi szolgaltatd: 1asd: személyszallito.

Belfoldi személyszallitasi szolgaltatas: olyan személyszallitasi szolgaltatds, amelynek
soran az utazds megkezdésének a helye, az utvonal és a célallomas helye egyarant
Magyarorszag teriiletén van.

Helykozi _személyszallitasi szolgaltatas: belfoldon, a telepiilések kozott végzett
személyszallitasi szolgaltatds, ide értve az annak részeként egyes telepiilések
kozigazgatasi hataran beliil — helykozi dijszabas alapjan — végzett személyszallitast is;
egyben a belfoldi személyszallitas azon része, amely magaban foglalja az orszagos, a
regionalis €s az eldvarosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

Orszagos  személyszallitasi  szolgaltatds: regionalis, elévarosi vagy  helyi
személyszallitasi szolgéltatdsnak nem mindsiild belfoldi személyszallitasi szolgaltatas.

Regiondlis személyszallitasi szolgdltatas: a belfoldi személyszéllitisnak az a része,
amely valamely megyén beliill vagy a megyehatar atlépése esetén legfeljebb 100 km
tavolsagra torténik és nem mindsiil eldvarosi személyszallitdsnak.

Elovarosi személyszallitdsi szolgaltatds: a fOvaros vagy megyei jogu varos ¢és annak
legfeljebb 70 km-es vonzaskorzetébe tartozo telepiilés kozott végzett személyszallitasi
szolgaltatas.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hatardn beliil — helyi
dijszabds alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatds, ideértve a telepiilés
kozigazgatasi hataron kiviil esé vasutdllomasara (vasuti megallohelyére), komp- vagy
révatkelohelyére kozbeesd megallohely érintése nélkiil torténd személyszallitasi
szolgaltatast is.

Hatiron &tmend személyszallitasi szolgdltatas: az a személyszallitasi szolgaltatds,
amelyben az utazas megkezdésének a helye és a céladllomas helye vagy legalabb azok
egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az Gtvonal részben Magyarorszag teriiletén
halad.

Nemzetkozi _személyszallitasi _szolgaltatas: olyan személyszallitasi szolgéltatas,
amelynek soran a jarat valamely, az Europai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban
részes allam (a tovabbiakban: EGT-allam) legalabb egy hataran athalad, és amelynek {6
célja a kiilonb6zé EGT-allamok allomasai vagy megallohelyei kozotti személyszallitas;

Kozszolgaltatasi szerzédés: a személyszallitdsi kozszolgaltatds ellatasaért felelds
(helykozi személyszallitas esetén a kozlekedésért felelds miniszter, helyi személyszallitas
esetén az onkormanyzat) — mint a kozszolgaltatds megrendeldje — és a személyszallitasi
szolgaltato kozotti szerzOdés a menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas
szolgaltatd részérdl torténd ellatdsara, amelyben az ellatasért felelés meghatdrozza az
ellatandd kozszolgaltatas mennyiségét, mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak
menetrendjét és az alkalmazhaté dijakat), valamint a szolgaltatds egyéb, hataskorébe
tartozo ¢€s jogszabalyban nem szerepld feltételeit.




Kozlekedésszervezd (csak a helyi személyszallitist érinti): az 4allam vagy az
onkormanyzat kizarolagos vagy kozOs tulajdonaban allé gazdasagi tarsasag vagy
iranyitdsa alatt 4llo koltségvetési szerv, amely az Onkormdnyzat jogszabalyban
meghatarozott kozlekedésszervezoi feladatait szerzédésben atruhazott jogkorében latja el.

Jarmii: az az autobusz, amelyik az autobuszjaratot végzi.
Utazas: lasd: személyszallitas.

Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben aki
személyszallitasi szerzddéssel rendelkezik.

Személyszallito (személyszallitasi szolgaltatd): az a szolgaltatd, aki (amely) a
személyszallitast (utazast) az autobusszal végzi.

Vonal: jellemzéen egy csoportba rendezett autobuszjaratok Osszessége, amelyek
ugyanazon végallomasok kozott egészében vagy jelentds részben azonos utvonalon
kozlekednek; valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen
utvonalakon haladva rovidebb tutszakaszon kozlekednek, ezéltal egyik vagy mindkét
végallomasuk az eldzdektdl eltérd, tovabba amelyek csak részben kozlekednek ugyanezen
utvonalon és azonos haladasi iranyuk szerinti végallomasuk eltéro.

Jarat: személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek az indulasi helyrdl a célallomasra
torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemzd ismérvek szerint alkalomszeriien vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismételheto).

Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe vehetd személyszallitdsi szolgaltatast végzd jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott induldsi helyrdél, Utvonalon, célallomdsra és meghatarozott
idérend szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzden, de kotelezden szintén a
menetrendben meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlodik.

Viszonylat: az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiindulasi hely (felszallohely)
¢s célallomas (leszallohely) szerinti jellemzdje, sziikség szerint az utvonallal pontositva.

Jarat kimaraddsa: menetrendben szerepld autobuszjarat izemeltetésének elmaradasa. (A
jarat kimaraddsahoz fiz6d6 jogkovetkezmények szempontjabol torténd értelmezést a
felelosségi szabalyok tartalmazzak.)

Késés: a menetrend szerinti autdbuszjarat kozzétett menetrend szerinti induldsi vagy
érkezési idOpontja €s késdbbi, tényleges indulasi vagy érkezési idOpontja kozotti idobeli
eltérés. (A kozati kozlekedés koriilményei kozott a menetrendben meghirdetett
idopontoktol vald kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. Emiatt a késéshez
kapcsolodo szabalyok — a szabalyozés témakorétdl fliggden — annak mértékétdl fliggden
eltéroek. A jarat késéséhez fiiz0do jogkdvetkezmények szempontjabol torténd értelmezést
a feleldsségi szabalyok tartalmazzak.)

Atszallas: amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagy kiilonbozé) kozforgalmu,
menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik gy, hogy az atszallohelyen
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az egyik kozlekedési eszkozrdl annak az atszallohelyre torténd érkezését kovetd lehetd
legkozelebbi idOpontban az utas célallomédsanak irdnydba, de az el6zotol eltérd
kozlekedési eszkozzel folytatodik.

Atszallohely: az az allomas vagy megalldhely, illetve meghatarozott esetekben csak
teleptiilés, ahol az atszallas az odautazéasig az utazdsra igénybe vett egyik kozlekedési
eszkozrél az ugyanazon utazas folytatasaként masik kozlekedési eszkdzre torténik;

Utmegszakitas: amennyiben az utazis két (azonos vagy kiilonboz8) kozforgalmu,
menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik tigy, hogy az utas célallomésa
elérése el6tt valamely allomason/megallohelyen leszall és utazasat az eredeti célalloméasra
nem az addig igénybe vett, hanem masik, a leszallas helyétdl késébbi idépontban induld
kozlekedési eszkozzel folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor
atszallasi szandék esetén a tovabbutazas nem az atszallohelyre torténd érkezést kovetd
lehetséges legkdzelebbi iddpontban folytatddik az utas célallomasanak iranyaba.

Utazas megtagaddsa: az az eset, amikor a Szolgaltatd az utast vagy az utazasi szandékat
kifejezd személyt nem engedi felszallni a menetrend szerinti autdbuszjaratot végzo
autobuszra, mert allapota, ruhazata, magatartasa, az eldirt feltételek (pl. kisérd) hidnya
vagy egyeb hasonld okok, koriilmények fennalldsa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek
szerint a menetrend szerinti autdbuszjarattal nem szallithato.

Utazasbol valé Kkizdras: a Szolgaltatonak az az eljardsa, amelynek soran az utas

megkezdett személyszallitasanak (utazdsanak) folytatdsat nem engedélyezi, illetve nem

végzi, mert

= az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazds megkezdése
el6tt nem keriilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil ki, vagy

= az utas az utazds tartama alatt olyan magatartast tantsit vagy olyan 4allapota,
koriilménye valik a megkezdett utazds soran felismerhetvé, illetve az Utazasi
feltételeket oly modon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgéltatonak, illetve az autdbusz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a
koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatdé nevében — ilyen eljarasrol dont.

Menettérti _utazas: az oda-irdnyban a felszallohely allomésardl/megallohelyérdl a
célallomasra/megallohelyre torténd kozvetlen vagy atszallassal torténd utazds, és az
odautazdssal azonos viszonylatd, de  vissza-iranyl, azaz az  odautazas
célallomasarol/megallohelyérdl — mint felszallohelyrdl — azon célallomasra/megéllohelyre
— mint leszéallohelyre — utazads, amely az odautazds indulasi allomasa/megallohelye
(felszallohelye) volt.

Visszautazds (a_menettérti utazison beliil): az odautazds célallomdsarol — mint
felszallohelyrél — azon célallomasra — mint leszallohelyre — utazéas, amely az odautazas
indulési allomasa/megallohelye (felszallohelye) volt, fiiggetleniil attdl, hogy kombinalt
utazas esetén az oda-utazas vonattal vagy autobusszal kezdddott.

Kombinalt utazas: az utazas kiindulési allomasa/megallohely és
célallomasa/megallohelye kozotti atszallassal torténd utazds, amelynél az atszallast
kovetden az utazas mas kozlekedési eszkozzel torténik, mint az atszallohelyig tortént
(jellemzbéen vonattal megkezdett és autobusszal folytatott — vagy forditva — torténd
utazas).
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Csoportos utazas: tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dsszetartozo személy
egylittes, ugyanazon autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytél ugyanazon célallomasig
azonos viszonylatra (is) érvényes utazési igazolvannyal torténd utazasa (utdbbi feltétel
alol kivételek a kedvezményekrdl szo6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az
utazas torténhet a fenti feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon valtott vagy egy kozos utazasi
igazolvannyal.

Dijszabasi feltételek: dijak, dijak kiszamitdsara, alkalmazasi korére és modjara, teriiletére
vonatkoz6 szabalyok Osszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes
menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositd igazolvanyok, igazolasok €s mas — példaul
a dijtalan utazas jogossagat bizonyit6 iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére,
megvasarlasara stb. vonatkozé szabalyokat is.

Utazasi igazolvany: az az irat vagy elektronikus adathordozo6, amely a menetrend szerinti
autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy birtokosat, illetve a csoport tagjait
meghatarozott viszonylat(ok)ban, autdbuszvonal(ak)on és meghatarozott idépontban vagy
az érvénytartaman beliil, kedvezménnyel vagy anélkiil, egyszeri vagy tobbszori utazésra
jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazési igazolvany a személyszallitasi szerzddés
megkotésének és ez altal az utazédsi jogosultsdgnak is bizonyitéka, kivéve, az utazasi
kedvezményekrdl szo616 kormanyrendeletben meghatarozott esetek.

Menetdij: az az Osszeg, amely egy fO autobusszal torténd személyszallitasdnak dijat
jelenti a meghatarozott utazdsokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek,
meghatarozott viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre szo6ldak, kiillonb6z6 iddszakokban
teljesithetdk, teljes artiak vagy kedvezményesek; altaldban egyes utazasi igazolvanyok
(Jegyek, bérletek stb.) araiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak a szolgaltatas
szinvonalaval Osszefliggd kiilon dijat vagy a személyszallitaishoz kapcsolddd egyéb
szolgaltatés (pl. helyfoglalas) dijat.

Bérlet-igazolvany: a kedvezmény nélkiili, névre sz616 (havi, félhavi, 30 napos €s ezekhez
hasonlé rendeltetésti és mas érvénytartamil) bérletek vasarlasdhoz, haszndlatdhoz ¢és
érvényesitésé¢hez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
személyt, meghatarozott adatait, arcképét, a hasznalhat6 bérlet érvényességi viszonylatat,
utirdnyat ¢és annak km-tdvolsagat vagy km-Ovezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot
tartalmaz6 igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya stb., — fliggetleniil attol, hogy
forma vagy kivitelezés szempontjabol papir alapt vagy elektronikus adathordozoé-e,
tovabba, hogy érvényesitése manudlisan vagy elektronikusan torténik.

Jogosultsagi igazolds: az utazdsi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a
kedvezmény igénybevételére meghatarozott idépontot, iddszakot, vagy a kedvezményre
vald jogosultsadg viszonylatat meghatdrozo, illetve a kedvezményes utazasok szamat jelold
¢s mas hasonl6 adatot tartalmazo6, sziikség szerint az utazasok megtorténtének
bejegyzésére szolgalod rovatokat tartalmazo igazolvany, igazolas, utalvany, utaslista vagy
egy¢éb okmany, dokumentum; forma vagy kivitelezés szempontjabdl lehetnek papir
alapiak vagy elektronikus adathordozok, tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és
érvényesseégiik ellendrzése torténhet manualisan vagy elektronikusan.
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Az érvényességet tartalmazo igazolassal, igazolvannyal stb. dsszetartozast kifejezo
megjelolés: név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonlod személyes vagy személyhez
kotodo adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a hasznalatba vétel elott kell az utasnak
feltliintetnie az utazasi igazolvany ¢és a bérletigazolvany vagy jogosultsidgi igazolas
Osszetartozasanak igazolasara.

Kiséro: az az egy — vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben tobb — személy, aki a
kisért személlyel egylitt, ugyanazon autébuszjarton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon
célallomasig és a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal
utazik, (utobbi feltétel aldl kivételek a kedvezményekrdl szolé kormanyrendeletben
meghatarozott esetek), abbol a célbdl, hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt az autobuszjaraton az életkorabol, egészségi allapotabol
kovetkezden sziikségesse valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.
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I. Cim
UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet
Az Uzletszabalyzat targya

1.1. Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartdsi szabdlyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiadoja és a természetes vagy jogi személy
tgyfelei kozotti, a kozforgalmii menetrend szerinti személyszallitassal Osszefliggd,
leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy
kiemelten:

az igénybe vehetd kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra,
menetrendjiik megismerhetdségére, a szolgaltatds igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatdsi szerz6désbdl eredd kovetelések
érvényesitésére,

az utasok tajékoztatasara,

a menetjegyek, bérletek megvasarlasara,

a személyszallitas szerzodési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

menetdijak visszatéritésére,

potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

panaszok bejelentésére és kezelésére,

személyszallitashoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasokra,

az autobusz-allomasok és mas létesitmények hasznalatara

vonatkozokat.

1.2. Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza a
kozforgalmu menetrend szerinti jaratokon vald utazas dijat, a dijak kiszamitasara és
alkalmazéséara, az utazasi kedvezményekre vonatkozd szabalyokat, valamint a jegyek,
bérletek és mas utazasi okmanyok hasznalatdnak szabélyait (Dijszabas).

1.3. A Szolgaltato kdzforgalmi menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az 6ssze—fliggd
¢s a kapcsolodo kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozo szerzodési ajanlatat, alkalmazott
szabalyait a kdzzétett menetrend, a jelen Uzletszabalyzat IV. Személyszallitasi szerzédés,
utazasi feltételek pontja és a mellékletében talalhato Dijszabas egyiittesen képezik.

_ 2.Fejezet
Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Jelen Uzletszabalyzat hatalya a

VERTES VOLAN Autobuszkézlekedési Zrt.-re (roviditett név: VERTES VOLAN Zrt.)
székhelye (pontos cim): 2800 Tatabanya, Csaba u. 19.,

cégjegyzékszama: 11-10-001427,

menetrend szerinti személyszallitasra is jogositd autobuszos személyszallitd engedély
kiallitoja, a szolgaltatas feliigyeletét ellatd hatésag neve és cime:
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Nemzeti Kozlekedési Hatosag Komarom-Esztergom Megyei Kozlekedési Feliigyelet
(Komarom-Esztergom Megyei Korményhivatal Kozlekedési Feliigyeldsége)
elérhetdségek: 1. sz. Fliggelékben talalhatok

(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kozforgalmii menetrend szerinti autobuszjarataival torténd
személyszallitasara ¢és ahhoz kapcsolodd szolgéltatasokra, azok igénybevevdire
(tovabbiakban: utasok), a Szolgaltatd altal lizemeltetett autobusz-allomasok és mas, az
utasforgalom szaméara nyitva 4ll6 helyiségek és teriiletek hasznélatéra és haszndloira terjed
ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasdgokra, szervezetekre, amelyek az
emlitett szolgaltatasokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a Szolgaltatoval szerzédéses
vagy szerzddésen kiviili kapcsolatba 1épnek.

2.2. A Szolgaltato az autdbusszal dij ellenében végzett kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

2.3. A hatdron 4tmend és nemzetkdzi személyszallitis esetében a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a kérdésekben kell alkalmazni, amennyiben
jogszabaly, nemzetk6zi szerzddés, egyezmény, illetdleg szabaly eltérden nem rendelkezik.

2.4. A valamely vasuttarsasag menetrendjében meghirdetett vonatok helyett kozlekedd vagy a
vonatokat potld autobuszjaratokra és utasaira az Uzletszabalyzat eldirdsai csak annyiban
¢s ugy alkalmazhatok, amennyiben a Szolgaltato ¢és a vasuttarsasag kozott ezen
autobuszjaratok kozlekedtetésére megkdtott szerzodés azt meghatarozza. Errdl az a
vasuttarsasag ad tajékoztatast, amelynek vonata helyett vagy potlasara az autdbuszjarat
kozlekedik.

2.5. A vonatkozlekedés barmilyen okbol torténd ideiglenes sziinetelése esetén a Szolgaltato
azon kozforgalmi menetrend szerinti autObuszjaratain valé utazasokra, amelyeken
valamely vasuttarsasag altal kiadott vagy annak vonataira érvényes menetjegyeket,
bérleteket és egyéb, a vonatokon utazasra jogositd utazasi igazolvanyokat is — atmenetileg,
a vasuttarsasaggal kotott megallapodas alapjan és szerint — elfogadja utazéasra jogositod
okmanynak, az emlitett utazasra jogositd okmanyok elfogaddsan kiviil minden masban
jelen Uzletszabalyzat eldirdsai vonatkoznak. Ezen autdbuszjaratokrol, valamint az
elfogadasra keriild vasuti menetjegyekrél, bérletekrdl és egyéb utazasi igazolvanyokrol,
azok elfogaddsanak idészakarol a vasuttarsasag ad tajékoztatast.

2.6. Kozforgalmu kotottpalyas kozlekedést helyettesitd autdbuszjaratok a vasuttarsasag altal
meghirdetett feltételek és dijak szerint vehetdk igénybe — figyelemmel az autdbusz eltérd
sajatossagaira.

) 3. Fejezet
Az Uzletszabalyzat kozzététele

3.1. A Szolgaltaté a hatalyos Uzletszabélyzatot teljes terjedelmében honlapjan (elérhetéség:
www.vertesvolan.hu) k6zz¢ teszi, az onnan dijmentesen le is toltheto.
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Az Uzletszabalyzat hatalyos szdvege és a melléklet(ek) (kiilon-kiilon is) a Szolgaltatotol
— megrendelésre — dijfizetés ellenében, nyomtatott formdban megvasarolhatd. A
nyomtatott valtozat a kovetkezé cimen rendelheté meg: VERTES VOLAN Zrt., 2800
Tatabanya, Csaba u. 19.

A Szolgaltatd valamennyi autdbusz-allomasan és mas utasforgalmi szolgalatanal (2. sz.
Fiiggelék) — az ottani szolgalat, illetve a nyitva tartds ideje alatt — biztositja az
Uzletszabalyzatba valo betekintést.

3.2. A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatnak az abban szereplé szolgéltatasra, a szolgiltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozé kivonatos tartalmarol autdobuszain, allomasain,
ligyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben ad tajékoztatast.

3.3. Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a mellékletet képezéd
Dijszabas modositasarol a Szolgaltatd honlapjan (1. 3.1. pont) ad tajékoztatast (a Dijszabas
valtozéasarol legkésobb a hatalybalépés napjat megel6z6 30 nappal koradban), és kdzzéteszi
a modositas teljes szovegét. Legkésobb a hatalyba 1€épés napjatdl a modositas a Szolgaltatd
valamennyi autobusz-allomasan és mas utasforgalmi szolgéalatandl — az ottani szolgalat,
illetve a nyitva tartas ideje alatt — megtekinthetd.

A honlapon kozzétett teljes terjedelmii és megrendelésre megvasarolhatd Uzletszabalyzat
a hatalyos, modositasokkal egybedolgozott szoveget tartalmazza.
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II. Cim
MENETREND

1. Fejezet
A menetrend tartalma

1.1. A Szolgaltatd a kozforgalmii menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja, és abban teszi kozzé.

1.2. A menetrend a jaratok kozlekedésének kezdé- ¢€s végpontjara, tutvonalara,
megallohelyeire, kozlekedési napjaira, induldsi és érkezési idépontjaira, ezek, vagy az
igénybevétel egyéb korlatozasaira, Ilehetdségeire, az igénybe vehetd tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozo6 adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza. A jaratok induldsi és
érkezési idOpontjai helyett a napi elsd €s utolsé jarat induldsi idépontja, valamint a kdztes
jératgyakorisag is kdzzéteheto.

1.3. A jaratok menetrendje az ellatasért feleldssel — mint megrendelével — (helykozi
kozlekedésben: kozlekedésért felelés miniszter, helyi kozlekedésben: telepiilési
onkorményzat) kotott kozszolgaltatasi szerzddés alapjan késziil, annak mellékletében
szerepel. A jaratok menetrendben foglaltak szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szamara
kotelezettség.

1.4. A menetrend egy menetrendi idészakban hatdlyos. A menetrendi idészak a helykozi
kozlekedésben altaldban egy év. Az idOszak kezdetét és végét a Szolgaltatd kiilon hirdeti
meg, illetve kezdetét, valamint ha eldre ismert, a végét is a menetrenden vagy a
menetrendet tartalmazo kiadvanyon, hirdetményen feltiinteti.

2. Fejezet
Menetrend kozzététele

2.1. A Szolgaltatd az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok
koziill a helykozi jaratok menetrendjét egyiittesen a Hivatalos VOLAN Autobusz
Menetrendben (Menetrendi tdjékoztatd a Komarom-Esztergom megyét érintd eldvarosi,
regionalis és orszdgos autobuszjaratokrdl cimii kiadvanyban) teszi kozzé, amelyben
szerepelnek mas szolgaltatok kozds vonalon, illetve a menetrendi kotet szerinti megyében
kozlekedd jaratai is.

A Hivatalos VOLAN Autobusz Menetrend kotetei évente a menetrendi idszak kezdetétdl
tartd érvényességgel keriilnek kiadasra. A Szolgaltatdo az utasok részére a hozzaférést a
hatalyba 1épés el6tti legaldbb 15. naptdl biztositja, kivéve, ha eldre nem lathatd, véaratlan
esemény vagy a Szolgaltato hataskorén kiviili ok vagy hatraltatdé korilmény
bekovetkezése a megjelentetést késlelteti.

A helyi kozfogalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok menetrendjét a Szolgaltatod kiilon
menetrendfiizetben (pl. Menetrendi tajékoztatdé Tatabanya varos helyi autobusz-
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kozlekedésérdl cimii kiadvanyban), illetve mas kiilon kiadvanyként teszi kozzé, kivéve, ha
az ellatasért felelds a kiadasrol eltéroen rendelkezett.

2.2. A Szolgéltatonak a 2.1. pontban emlitett helykozi jaratokat tartalmazé menetrendi
kiadvanyai az autdbusz-allomasain (2. sz. Fiiggelék), a helyi jaratokat tartalmazo
menetrendi kiadvéanyai a kiadvany targya szerint honos autébusz-allomaso(ko)n és egyéb
szolgalati helye(ke)n — dij ellenében — megvasarolhatok.

2.3. A Szolgaltato altal kozlekedtetett kozforgalmii menetrend szerinti autobuszjaratok
menetrendjét a Szolgaltatd honlapjan (elérhetdség: www.vertesvolan.hu) talalhatod
menetrendi tajékoztatd, valamint kozforgalmi menetrend szerinti hatdron atmend,
nemzetkdzi és helykdzi autdbuszjaratok menetrendjét a www.volan.hu elérhetdségen
talalhatdo menetrendi keresOrendszer is tartalmazza.

2.4. A Szolgiltato az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti jaratok
menetrendjér6l mds menetrendi  kiadvdnyokban (menetrendfiizetekben, vonali
menetrendek  stb.), és egyéb kiadvanyokban is adhat tdjékoztatist. Ennek
hozzaférhetségét a Szolgaltatd a kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez
igazitja, az a felsoroltaktol fliggden esetenként kiillonbozo, illetve valtozo.

2.5. Ha a kiilonb6z6 modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
iranyadonak a 2.1. pontban foglaltak szerinti, a Szolgaltat6 altal id6északi mddositasok
figyelembevételével kdzzétett menetrendet kell tekinteni.

3. Fejezet
A menetrend modositasa

3.1. A menetrend a menetrendi iddszakon beliil a szolgaltatd és az ellatasért felelds
megallapodasa szerint modosithato.

3.2. A menetrendek modositasarol a Szolgaltatd a honlapjan, az autdbusz-allomasain, a
modositassal érintett megallohelyeken és mas fontosabb utasforgalmi csomdpontokon
hirdetmény utjan ad tajékoztatast.

A jelentésebb mennyiségli vagy a korabbi modositasokat is 0sszefoglald valtozasokat a
Szolgaltato kiilon menetrendi fiizetben is kdzzéteheti.

3.3. A kozforgalmu hatdron tali, nemzetkdzi és belfoldi helykdzi menetrend szerinti jaratok
menetrendjének modositasat a Szolgaltatdo hatalyba 1épés eldtt legalabb 15 nappal
korabban kozz¢ teszi, kivéve, ha a modositasra elére nem lathatd, varatlan esemény vagy
a Szolgaltatd hataskorén kiviili ok vagy hatraltatod koriilmény bekovetkezése azt késlelteti,
tovabba ha az ellatasi feleldssel valdo megallapodas ezen iddszakon beliil jott 1étre és a
modositas nem tlir halasztast vagy minden koriilményt mérlegelve a halasztas célszertitlen
lenne.

3.4. A kozforgalmiu helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a
Szolgaltatd a hatalyba Iépés elott, az ellatasért felelds rendelkezése szerinti idotartammal
kordbban kozz¢ teszi (Oroszlany és Tata esetében a hatalyba 1épés eldtt legalabb 15
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nappal, Tatabanya, Komarom esetében a hatalyba 1épés el6tt legalabb 3 nappal), kivéve,
ha a modositasra eldre nem lathatd, vératlan esemény, vagy a Szolgéltatd hataskorén
kiviili ok vagy hatraltatd koriilmény bekdvetkezése a kozzétételt késlelteti, tovabba ha
késdbbi hatalyba 1éptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

3.5. Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas sziikségessége esetén (pl. utlezaras,
forgalomelterelés, javitasi munkak stb. miatt) a Szolgaltaté a honlapjan kozétett, valamint
a jarat altal ¢érintett megallohelyeken ¢és autobusz-dllomdsokon kifliggesztett
hirdetményben ad tdjékoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére nem tervezheto,
azonnal sziikséges beavatkozds miatt van sziikség, ami miatt a tdjékoztatdsra nincs
lehetdség és a valtoztatas rovid idétartamu.

3.6. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kozvetleniil a
Szolgaltato részére is megadhatjak a Szolgaltatd kozponti elérhetdségén (1. sz. Fliggelék).
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I1I. Cim
TAJEKOZTATAS

1. Fejezet
Tajékoztatas a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérol

1.1. A Szolgaltatétol a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok kozlekedésérdl
tajékoztatas kaphato:

a) szoban

- az autdbusz-adllomasokon és a Szolgaltatd mas utasforgalmi szolgalatanal (2. sz.
Fiiggelék) az 6sszes VOLAN tarsasag belfoldi helykozi és tavolsagi jaratairdl, tovabba
a Szolgaltato altal lizemeltetett nemzetkozi, helykozi (tdvolsagi) és helyi jaratokrdl,
ezek csatlakozasairol, illetve az atszallasi lehetdségekrol,

- a jaratot végzOé autobuszvezetonél az adott jarat vonalan kozlekedd jaratok
menetrendjérdl, varakozasokrol és csatlakozasokrol,

- az autObuszjaraton (az autdbusz all6 helyzetében személyes kozléssel vagy
elektronikus forméaban) induldskor az autobuszjarat Utvonaldrdl, a jarattal érintésre
keriild fobb telepiilésekrél, megallokrol, majd a tovabbiakban folyamatosan az
érintésre  keriild kovetkezd allomasrol, illetve megallohelyrél, a kozvetlen
csatlakozéasokrol, az dllomason, illetve a megéllohelyen valo tartdzkodas iddtartamarol
¢s a tovabbindulas id6pontjarol;

b) telefonon az autobusz-allomasokon és a Szolgaltatd mas utasforgalmi szolgéalatanal (2.
sz. Figgelék) a Szolgaltaté altal iizemeltetett nemzetkdzi, helykdzi (orszagos,
regionalis, elévarosi) és helyi jaratokrol, ezek csatlakozasairdl, illetve az atszallasi
lehetdségekrol;

¢) irasban az 1. sz. Fiiggelékben megadott egyéb elérhetdségeken az osszes VOLAN
tarsasag belfoldi helykozi (orszagos, regiondlis, eldvarosi) jaratair6l, tovabba a
Szolgaltato altal tizemeltetett nemzetkdzi, helykozi (orszagos, regionalis, elévarosi) és
helyi jaratokrol, ezek csatlakozasairdl, illetve az atszallasi lehet6ségekrol;

d) az autobusz-allomasokon Osszesitett tajékoztatas az autdbusz-allomasrdl indulé és oda
érkezd autdbuszjaratokrol célallomads, illetve érkezd jaratokndl a jarat indulasi helye
szerinti bontasban az indulasi, illetve érkezési id6pontok, a kozlekedés napja €s a
felszallohely szama (érkezési hely szdma) feltiintetésével;

e) a megallohelyeken ¢és a Szolgéaltato altal ilizemeltetett autobusz-allomasok
felszallohelyeinél elektronikus vagy kifliggesztett irdsos tdjékoztatok tutjan a
megallohelyet érintd (az autobusz-allomds felszallohelyérdl induld) autdbuszjaratok
indulasi idopontjarol és kozlekedési napjairdl végallomasuk, illetve az utvonalukkal
érintett jelentdsebb helységek szerinti csoportositasban;

f) autéobusz-allomasokon elektronikus vagy irasos formaban (tovabba egyes autdbusz-
allomésokon hangosbemondd utjan):

- az allomasra érkezd és onnan induld autdbuszjaratokrol érkezésiikkor, illetve
indulésukat megel6zden a beszallasra valo felhivasként,
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- az autobuszjaratok felszallohelyérol (a felszallohely szamardl, ahonnan a jaratot végzé
autobusz indul);

g) a jaratot végzd autdbuszon elektronikus vagy irdsos formdaban (legalabb kiviilrdl) a
végallomasrol €s sziikség szerint a koztes Gtvonalrdl (vagy csak a célallomdasrol és az
utvonalrol), tovabba helyi és egyes eldvarosi jaratokon a vonalszdmrol.

A felsoroltakon kiviil a VOLAN tirsasagok kozos honlapjarél (www.volan.hu)
menetrendi keres6 hasznélataval tajékoztatas kaphato az 6sszes VOLAN tarsasag belfoldi
helykdzi autdbuszjaratar6l, valamint a hatdron atmend ¢és nemzetkdzi jaratok
menetrendjérol.

2. Fejezet
Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrol

2.1. A Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételi feltételei
¢s az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad:

a Szolgaltatd és az utas kozott 1étrejove személyszallitdsi szerzddés feltételeirdl

(Utazasi feltételek),

- a kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszjaratokon alkalmazott dijakrél és
kiszamitasi modjukrol,

- az utazasi kedvezményekrdl, azok mértékér6l, a kedvezmények igénybevételi
feltételeirdl €s a jogosultsag igazolasarol,

- azegyes jegy- ¢s bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl,

- az autobuszba bevihetd kézipoggydszok és csomagok engedélyezett tartalmarol,
méretérol, tomegérdl €s a szallitasi egyeb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

- az utipoggydsz fuvarozast végzd autobuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett
tartalmarol, méretérol, tomegérol, darabszamarol és a poggyaszfuvarozas egyéb
feltételeirdl, valamint a poggyaszfuvarozas dijardl,

- az 1ulohelyfoglalas feltételeirdl, a Szolgaltatd altal iilohely-foglalasi lehetdséggel
kozlekedtetett jaratairdl, valamint mas szolgaltatok azon jaratairdl, amelyen utazashoz
iiléhely a Szolgaltatonal elézetesen foglalhato,

- a Szolgaltato jaratain torténd utazdsokra vonatkozo baleset- és poggydszbiztositasi
feltételekrol,

- a Szolgaltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasirdl (pl. kiilonjarat stb.), azokkal
kapcsolatos tligyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozo szolgalati helyeirdl, azok
elérhetdségérol.

2.2. A felsoroltakrol tajékoztatast ad:

a) szoban:

- az autdbusz-adllomasokon és a Szolgaltatdé mas utasforgalmi szolgalatanal (2. sz.
Fiiggelék) a Szolgaltatd altal lizemeltetett nemzetkozi, helykdzi és helyi jaratokra
vonatkozoan,;

- a jératot végz0 autdbuszvezetdnél (az autdbusz 4llo helyzetében) az adott
autobuszjaratra vonatkozoan;
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b) telefonon az autobusz-allomasokon és a Szolgaltatd mas utasforgalmi szolgéalatanal (2.
sz. Fiiggelék) a Szolgaltato altal tizemeltetett nemzetkozi, helykozi és helyi jaratokra
vonatkozoan,;

¢) irasban az 1. sz. Fiiggelékben megadott egyéb elérhetéségeken az sszes VOLAN
tarsasag belfoldi helykozi és tdvolsagi jarataira, tovabba a Szolgaltatd altal
iizemeltetett nemzetkozi, helykozi és helyi jaratokra vonatkozoan.

A felsoroltakon kiviil a ,VOLAN tarsasagok kozos honlapjarol (www.volan.hu)
tajékoztatas kaphaté a VOLAN tarsasagok kozos Utazasi feltételeirdl és Dijszabasarol (az
utobbirdl kivonatos).

3. Fejezet
Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendo
menetdijakrol

3.1. A Szolgéltatd az egyes belfoldi helykdzi utazési viszonylatokban ¢és a helyi
autobuszjaratokon az ellatasért felelds altal a kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett
mértéki és a kiszamitasukra meghatarozott szabalyok szerint képzett menetdijakat
alkalmazza.

3.2. Az egyes utazédsi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetend6 menetdijakrol a
Szolgaltato tajékoztatast ad:

a) szoban:

- az autdbusz-adllomasokon és a Szolgaltatd mas utasforgalmi szolgalatanal (2. sz.
Fiiggelék) a Szolgéltatd altal iizemeltetett nemzetkdzi, helykozi és helyi jaratokra
vonatkozodan,;

- a jaratot végzd autdbuszvezetonél (az autobusz alld helyzetében) a jarattal lehetséges
utazéasok viszonylataira vonatkozoan;

b) telefonon az autobusz-allomasokon és a Szolgaltatd mas utasforgalmi szolgéalatanal (2.
sz. Fliggelék) a Szolgaltato altal izemeltetett nemzetkozi, helykozi €és helyi jaratokra
vonatkozodan,;

¢) irasban az 1. sz. Fiiggelékben megadott egyéb elérhetéségeken az sszes VOLAN
tarsasag belfoldi helykozi és tavolsagi jarataira, tovabba a Szolgéltaté Aaltal
lizemeltetett nemzetkozi, helykozi és helyi jaratokra vonatkozodan.
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IV. Cim
SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI FELTETELEK

A Szolgaltato a kdzforgalmi menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi szerzodés
alapjan végzi. A szerzodési feltételeit a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos
szerzOdési feltételekként a kovetkezd Utazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kozzé.

A/ RESZ
Utazasi feltételek a VERTES VOLAN Zrt. menetrend szerinti
autobuszjaratainak belfoldi orszagos, regionalis és elovarosi, valamint a
hataron atmeno forgalomban torténé igénybevételére

I. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a Szolgaltatd6 menetrend szerinti autobuszjaratainak belfoldi
orszagos, regionalis és eldvarosi, valamint a hatdron 4tmend forgalomban torténd
igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazasi feltételek) hatalya kiterjed a VERTES
VOLAN Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal kozlekedtetett
- kozforgalmi, menetrend szerinti belfoldi orszadgos, regionalis ¢és eldvarosi
(tovabbiakban egyiitt: helykdzi) autdbuszjaratokon vald helységek kozotti és egy
helység kozigazgatasi hatarain beliili utazasra,

- kozforgalml, menetrend szerinti hatdron atmend autdbuszjaratokon vald belfoldi
utazasra.

2. A hataron atmend autdbuszjaratokkal hatiron atmend utazdsokra vonatkozd utazasi
feltételek — nemzetkdzi szerzddések, egyezmények alapjan — egyes kérdésekben a IV.
Személyszallitasi szerz0dés, utazasi feltételek A/ rész II-XVII. fejezetekben foglaltaktol
eltéréek. Ezekrdl az eltérésekrdl a Szolgaltatd ad tajékoztatast. Egyéb kérdésekben a
Szolgéltatd a hataron atmend utazasoknal is az II-XVII. fejezetekben foglalt feltételeket
alkalmazza.

3. A belfoldi regionalis és eldvarosi autobuszjaratokon varosi (helyi) viszonylatban torténd
utazasokra a IV. Személyszallitasi szerz0dés, utazasi feltételek A/ rész 11-X., XII. és XIV-
XVII. fejezetekben foglalt feltételei vonatkoznak.

4. Altaldban a sajatos igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd
koriilmények kozott ellatd vonalakra, jaratokra, autdbuszokra vonatkozdan a Szolgaltatd
jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozdan kiilon
kiegészitd utazéasi feltételeket is meghirdethet, illetve ettdl eltérd feltételeket is
alkalmazhat, amelyeket a honlapjan és a helyileg szokdsos modon hirdet meg.

5. Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltatdé altal meghirdetett, de a
Szolgéltatd alvallalkozdja (IV. Fejezet: A személyszallitdsra vonatkozd altalanos
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szabalyok, 7. pont) altal kozlekedtetett autobuszjaratokon torténd, az 1. pontban
meghatarozott utazasokra is.

6. Amennyiben a Szolgaltatd a kozforgalmu helykdzi menetrend szerinti személyszallitast
részben az igényvezérelt szolgéltatdsi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban
végzett személy-szallitasra is — a menetrendszeriiségre vonatkoz6 szabalyokat leszamitva
— jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

7. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatdlya az autdbuszjaratokat igénybe vevod vagy
azon tartézkodo és szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellatdé rendérokre, katonai
rendészeti jarérokre, pénziigyorokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari
¢s a katonai nemzetbiztonsagi szolgélat hivatalos allomany tagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv allomdnyaba tartozd személyekre — a szolgalati feladatuk
autdbuszjaraton torténd végzésének idétartama alatt — tovabba az Aaltaluk kisért
személyekre. Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései
az utasokra ¢€s a jarati személyzetre kotelezoek.

IIL. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozo szabalyok

A Szolgaltato kozforgalmu helykozi és hataron 4tmend menetrend szerinti személyszallitast

- a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. torvény) szerzédésekre vonatkozod
altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzOdésekre, tovabba az altalanos
szerzOdési feltételekre vonatkozo eldirasai,

- a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol szoldo 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK europai parlamenti és tandcsi rendelet,

- az autobusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacdhoz vald hozzaférés kozos
szabalyairdl szold 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet,

- az autObusszal kozlekedd utasok jogairol szold, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

- akozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény és

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény,

- az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrol szold 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az
autobuszos személyszallitasi  szolgaltatasi  feltételekre, valamint a kozati
személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozd szabalyokrol szol6 213/2012. (VII. 30.)
Korm. rendelet,

- a kozlekedésért felelés miniszter részérdl a Szolgaltatoval kotott kdzszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott feltételek,

- apoggyaszfuvarozas tekintetében a kozuti arutovabbitési szerzédésekrol szold 2/1981.
(I. 31.) MT. sz. rendelet

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egytittesen alkalmazandok.
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III. Fejezet
A személyszallitasi szerzodés

A Szolgaltatd a személyszallitast személyszallitasi szerzodés alapjan teljesiti.

Az utas €s a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodés

- amenetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsdgot mas
moédon igazolé okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij
megfizetését igazold elektronikus adathordozot is — (a tovdbbiakban egyiitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

- ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltato iizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jaratra torténd
biztositasdval, vagy az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal, tovabba

- minden mads esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal

jon létre.

A szerz6déskotési szandék kifejezése (az eldre vald jegyvasarlas, illetve helybiztosités,
vagy a felszallas) egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzddés
1étrejottével a Szolgaltatd az Utazési feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl magara
nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.

A személyszallitasi szerz6dés attdl az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jératot végz6 autdbuszra felszall, vagy meghatarozott napra és jaratra érvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkésdbb a jaratnak a megjeldlt felszallasi helyrdl torténd menetrend
szerinti induldsédnak idépontjatol.

A személyszallitasi szerzddés az utazas befejezéséig hatdlyos. Az utazés akkor fejezddik

be, amikor

a) az utas a céljanak megfeleld autobusz-dllomas vagy megallohely teriiletén az
autobuszrol valo leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése elott tovabbutazasi szandékardl lemond, és ezért
az autobuszrol leszall, vagy

¢) az utast a Szolgéltato az utazasbol kizarja.

A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autobuszjaratokkal torténd személyszallitdsra — a

meghatarozott kivételekkel — szerzddéskotési kotelezettség terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitdsi szerz6dés megkotési szandékat
kifejezd, a 2. pontban meghatdrozott magatartassal elfogadja és

- azutazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

Teljes arGt menetjegy megvasarlasdval megkotott személyszallitasi szerzodést a
Szolgéltatd az utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltdk utazisra — a
menetjegy érvényességének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra €s jaratra
kiadott jegy esetében a jarat elinduldsa el6tt a menetjegy érvényessége, az utazas
célallomasa vagy az utirdnya tekintetében modositja. Kedvezményes arti menetjegy vagy
mas utazasi igazolvany megvaltasaval 1étrejott személyszallitasi szerz6dés csak akkor
modosithatd, ha az utazasi kedvezmény, illetve a mas utazasi igazolvany igénybevétele,
hasznalata, az utazas iddszaka, id6pontja, utazési viszonylata vagy az utazdsok szama nem



25

korlatozott. A lehetséges moddositasok részleteit, modjat az Uzletszabalyzat és annak
melléklete, a Dijszabas tartalmazza.

Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzodéstol
az utas eladllhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegy
érvényességének (felhaszndlhatésaganak) lejartaig, illetve a meghatérozott naptari napra
¢s jaratra kiadott jegy, helyjegy (helyfoglalast is tartalmaz6 menetjegy) esetében a jarat
indulasi idejéig, feltéve, ha az utas ezen idOpontokig a menetjegyet (helyjegyet)
visszaadja. Bérlet vagy mads, itt nem emlitett utazasi igazolvdny megvasarlasaval,
atvételével megkotott személyszallitdsi szerzodéstdl az utas a bérlet vagy mas utazasi
igazolvany érvényességének (felhasznalhatosaganak) kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen
idépont eldtt a bérletet, illetve utazdsi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok
vissza-adasanak részletesebb szabdlyait a 14. Fejezet: Menetdij visszatéritése, tovabba az
Uzletszabalyzat kiilon a XI. Fejezet: Menetjegy, bérlet dranak visszatéritése pont alatt
tartalmazza.

Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar 1étrejott, az utas utazasbol vald kizarasa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak mindsiil.

A személyszallitasi szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

A barki altal igénybe vehetd személyszallitds céljabol a Szolgaltatd a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazdsra a menetrend szerint
lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitdsi szerzOdés szerint vehetdk
igénybe.

A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld
autobuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetdkkel latja el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzo autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve eldsegité berendezéseit hasznalni, a
jérathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni. Az
autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autobuszvezetd vagy a jarati
személyzet mas tagja kezelheti, illetve az ¢ engedélyével hasznalhatd, kezelhetd. Ezek
feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tdjékoztatast.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek
eldirdsainak megtartasdval —, amelyet a Szolgaltatd a jarat menetrendjében, az
iizletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltiintetett.

A Szolgaltatdo az V. Fejezet: Utazasi jogosultsdg 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése
ellenére is biztositja a tovabbutazas lehetdségét az utkdzben orvosi ellatisra szoruld
személy részére a legkozelebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi
ellatasban részesiilhet.
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6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesito szolgaltatora vagy személyre
is vonatkoznak az I. pontban felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgéltatd a meghirdetett menetrendjében szerepld autdbuszjaratok egy részét — a
kozszolgaltatasi szerzodésében meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozoval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltatd vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghitisuldsat kovetd harom honapon beliil a Szolgaltatohoz
kell benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat XIII.
Panaszok, kéar-események bejelentése, kezelése pontja tartalmazza.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autobuszjaraton — a kovetkezd, 2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel —
barki utazhat.

2. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra
- amagatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb
egy kisérére van sziikség. A kisérdvel utazd utasok autdbuszban vald elhelyezésérdl,
valamint folyamatos feliigyeletérol a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazdsa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatosagi eldirds alapjan egészségligyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autdbusz vagy az utazds alkalmaval hasznélni tervezett megéllohelyek, autdbusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. Fertz0 beteg a menetrend szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevo
okok fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy dlben torténd szallitasarol is
a kisér6 dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a
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gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.

Fogyatékossaggal ¢l6k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen
rogzithetd.

A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat ¢€s utastarsai testi
épségét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasdgat
veszélyezteti,

d) ruhdzatival, poggyaszaval, illetve magatartdsival vagy mas moddon az autdbuszt,
utastarsai ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazéast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitisra vagy
ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerzO0dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas
modon bizonyitd utazédsi igazolvanyat (VI. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi
igazolvanyok érvényessége, 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére
jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Utazasbol vald kizards — ide nem értve az utazds megtagaddsat — csak lakott teriileten
vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a V. Fejezet: Utazasi jogosultsag
pontban foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd
nélkiil utazd kiskort utazésa csak megtagadhatd, de az autdbusznak a felszallohelyrdl
torténd elinduldsa utdn nem zarhato ki az utazasbol.

A Szolgéltatd az utazast az utazasi igazolvany el6zetes megvasarlasdhoz vagy
helyfoglaldshoz kétheti, amelyrdl a menetrendben ad téjékoztatést.

Ha a Szolgéltatd az utazést egyes autobuszjaratokon helyjegy valtasahoz vagy az iiléhely
mas moddon vald biztositasdhoz, illetve kiilon dij megfizetéséhez koti, utazasra csak az
jogosult, akinek az adott autdbuszjaratra valtott helyfoglalast is tartalmaz6é menetjegy
vagy érvényes helyjegy ¢és mds — a Dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas
igénybevételére feljogosito, kiilon dij megfizetését is igazold — utazasi igazolvany vagy
okmany van a birtokaban.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazédsi jogosultsag igazoldsira az
utazasi igazolvany szolgdl. Az utazds — az utazasi kedvezményekrdl sz06lo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi
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igazolvannyal torténhet. A névre szol6 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten
igénybe vehetd kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az
arra jogosult utazhat. A nem névre sz616 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a
felhasznadld személyéhez még nem kotott kedvezményes arti utazédsi igazolvany mads
azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhdzhatd, ameddig azzal az utazast nem
kezdték meg vagy utipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes utazasi igazolvanyok
hasznalatanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas kiillonbozo
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a
jogosultsag igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt
igazolassal egyiitt érvényesek.

A Dijszabést az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizérhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

A menetdijat az utazas megkezdése el6tt, de legkésdbb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitdsi szerz6désbdl eredd
kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazdsi igazolvanyok
megvasarlasanak részletes szabélyait az Uzletszabalyzat VII. Jegyek, bérletek arusitisa
pontja tartalmazza.

A Szolgiltatd az utazédsi igazolvany eldre torténd megvasarlasat vagy az eldzetes
helyfoglalast — jarataira vagy jaratainak egy részére, egyes autdbusz-allomasokon,
megallohelyeken vagy meghatarozott iddszakokban — kotelezové teheti. Az eldre
megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valdo felhaszndlhatosdganak iddészakat
(érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja. Az egyes jaratokra szolo eldvételi
menetjegy, illetve helyjegy kiad4sanak lezarasi idopontjat a Szolgaltatd eldzetesen kozzé
teszi.

Jegykiadd gép vagy automata alkalmazdsanal annak hasznalatdt a Szolgaltatd
meghatarozott pénzérme hasznalatahoz kotheti.

A jératra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvanyok csak a meghatarozott napon és
jaraton jogositanak utazasra.

Az utazéasi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabdsaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie illetve
ellendrzésre a jegykezeldnek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A
kiilonb6z6 jogosultsdghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold
okmannyal egyiitt — beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgalo
okmanyt is — a jegykezelonek fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgalatot
teljesitd jegykezelot ebben a IX. Fejezet: Ellendrzés, potdijfizetés 3-5. pontokban
meghatarozott, az ellendrokével azonos jogosultsag illeti meg.
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Az az utazési igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazdsra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan utazasi
igazolvany, amelynek adatait illetékteleniill megvaltoztattdk. Az ilyen utazasi
igazolvanyokat a Szolgaltatd bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell valtania.

Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, teriiletre, autdbuszjaratra és idOtartamra,
illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvényesitették
(kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott jaraton
valo eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazasi igazolvanyok
érvényességének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

Jogosulatlanul hasznalt utazési igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltato nem
potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autdobusz-allomasokon
¢s megalldhelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autébuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése elhdrithatatlan kiilsé okbol nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokolttd teszi az ettdl eltérd helyeken
torténd le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd Osszes
utas nem szallithato el, a Szolgaltatoét a szerz6déskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az
autobuszjarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

Azon autobuszjaratok esetében, amelyekkel all6 utas nem szallithato, a kozlekedd
autobusz befogadoképességének az utasok szadmara kialakitott iiléhelyek szamat kell
tekinteni.

Orszagos személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitasanak sorrendje a

kovetkezo:

a) az utazdshoz elére valtott és a jaratra érvényesitett menetjeggyel €s helyjeggyel
rendelkezo utasok,

b) a nagyobb tavolsagra utazé utasok,

¢) az a) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkez6 fogyatékkal €16 és
csokkent mozgasképességili utasok, valamint a kisgyermekkel utazok,

d) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezok.

Azonos elbiralas ald es6 utasok kozott a jelentkezés sorrendje az irdnyado.
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A Szolgaltaté a b) pontba tartozé utasok koziil elényben részesiti a ¢) és d) pontban
meghatarozott utasokat.

. Regiondlis és eldvarosi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitdsanak

sorrendje a kovetkezo:

a) az utazashoz eldre valtott menetjeggyel rendelkezd utasok,

b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkezok,

¢) az a) és b) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nem rendelkezé fogyatékkal
€16 és csokkent mozgasképességii utasok, valamint a kisgyermekkel utazok.

Azonos elbiralés ala eso utasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyado.

A Szolgaltatd a b) pontba tartozd utasok kozott elonyben részesiti a c) pontban
meghatarozott utasokat.

. A 3-4. pontban foglalt elszallitdsi sorrendtdl eltéréen elsébbséget ¢lveznek a
kerekesszékkel kozlekedd fogyatékkal €16k és csokkent mozgasképességiiek, valamint a
gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autdbuszokon, amelyek
rendelkeznek az ilyen utasok szdmara a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen
eszkozoket rogzitd berendezéssel.

. A csak iil6 utast szallitd autobuszjaratok elsOsorban a jarat indulasa el6tt, a kiilon
meghirdetett idOpontig elévételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartalmazé
menetjeggyel) vehetdk igénybe. Az ezzel nem rendelkezé utasok — az eldzetes kotelezd
helybiztositds esetét kivéve — csak akkor szallhatnak fel, ha a lefoglalt, valamint a
tavolabb felszallo és helyfoglalassal rendelkezd utasok részére fenntartott {il6helyeken
kiviil az autobuszon még van szabad iil6hely és csak ezeket foglalhatjak el.

. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznélata stb.) meg
kell tartania. Felszallas altalaban az autobusz elsdé ajtajanal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallas helye ett6l eltéré lehet (pl. kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltatd kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.)
megjeloli.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas
hasonld esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott Ovatossdggal és nagy kortiltekintéssel kell végezni a fel- és
leszallast kiilonos iddjarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem
kiépitett fel- vagy leszallohelyen torténik.

A tavirdnyitast ajtok csukodasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény)jelzés mitkddésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idotartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autobusz nem indithato el.

. Minden utas egy {il6helyet vehet igénybe, ha azt eldzetesen biztositotta vagy a
fennmarad6 {tléhelyeket méas utasok nem foglaltdk el. A 3. éven aluli gyermek —
biztonsaga érdekében —, ha a kisérdje ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban
rogzitve utazik, akkor kiséréje oOlében, illetve kiilon {ilésen un. mozeskosarban,
gyermekhordozdban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd el.
A terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy
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rokkantak szamara megjelolt iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt
helyen elsdsorban ezen személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az
utast a visszatartd rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetonek.

Aki tobb iilohelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iildhelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az iil6helyet all6 utasnak at kell engednie.

Ha valamely autobuszjaratot olyan hatosagi korlatozast autobusz végez, amellyel all6 utas
nem szallithato, tovabba a csak il6 utas szallitdsara meghirdetett autobuszjaratokon csak
az utasok szamadra kialakitott iil6helyet elfoglalva szabad utazni.

A Szolgaltatd — a kotelezd helybiztositassal kozlekedd jaratain kiviil — egyes mas
autdbuszjarataira is lehetdvé teheti férd-, illetve tildhely eldzetes foglalasat helyjegy vagy
helyfoglalast is tartalmaz6 menetjegy eldvételben torténd megvaltasaval.

A Szolgéltatonak a hely fenntartdsara vonatkozé kotelezettsége az eldre valtott helyjegy
(helyfoglalast is tartalmaz6 menetjegy) esetében csak a jegy érvényességének kezdetét
jelolé allomasra (megallohelyre) vagy a helyfoglalaskor kiilon megnevezett felszallasi
helyre vonatkozik. Az ilyen mddon lefoglalt iilohelyeket a Szolgaltato a helyjeggyel
(elovételi jeggyel) rendelkez6 utas szamara fenntartja. Ha helyjeggyel (el6vételi jeggyel)
nem rendelkezd utas a fenntartott iil6helyet elfoglalja, azt a helyjegy (eldvételi jegy)
felmutatojanak at kell engednie. Ha az utas a menetjegyhez tartozo helyjeggyel vagy
helyfoglalast is tartalmazdé menetjeggyel nem az azokon megjelolt allomason
(megallohelyen) kezdi meg utazdsat, hanem az érvényesség viszonylatan beliili kzbeesd
allomason szall fel, a lefoglalt helyre nem tarthat igényt.

Kotelezé helybiztositassal igénybe vehetd autobuszjaratokra eldrevaltott menetjeggyel,
(kiegészitd jeggyel) és helybiztositassal rendelkezd utas, ha utazasat az azokon megjeldlt
allomason (megallohelyen) nem kezdi meg, a Szolgaltatd ugy tekinti, mint aki az
utazasarol lemondott. Ilyen esetben az eldrevaltott menetjegy érvényességi viszonylatan
beliili kozbees6é megallohelyen felszallni kivano utas az autdbuszjaratot csak akkor veheti
igénybe, ha azon a kivant utazasa teljes viszonylatira szabad {il6hely még van, lefoglalt
iiléhelyére vonatkozé igényét azonban elveszti.

Ahol az autobuszjarat tartozkodasi ideje ezt lehetové teszi, az utasnak az eldzetesen
biztositott iil6helyét vagy féréhelyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti indulési id6
elott kell elfoglalni vagy az iildhely fenntartasara vonatkozd igényét a helyjegy
(eldvételben valtott menetjegy) egyidejli felmutatasaval a jarati személyzetnek bejelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltatd az lilohely biztositasat tovabb nem vallalja.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autobusz-dllomdsokon (megallohelyeken)
amelyekre, illetve amelyeken csak elére valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a
Szolgaltato a helyet a jarat indulasi idopontjaig fenntartja.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgalod
jelz6berendezés hasznalataval, annak hianyaban vagy ilizemképtelensége esetén az
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autobuszvezetdvel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. Az autobuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

Az autobusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIILI. Fejezet
Az utas magatartasa

Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartozkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgalo 1étesitmények
¢és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavar6 magatartastol.

Az autdbuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tantsitani nem szabad, amely az autobuszt, annak felszerelési
targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart
okozhat.

Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak az illetékes Szolgaltatd engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmézni, énekelni, zenélni vagy béarmilyen eszkozzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

Az ablakok, szelldzényilasok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozponti vilagitasat az autobuszvezetd — ha az 6t a
vezetésben zavarja — lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziiléket lizemeltetni csak olyan mdédon
szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

A kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratokon dohanyozni nem szabad.

Az olyan autdbuszjaratokon, illetve autdbuszokon, amelyeken dallva nem, csak az
iiléhelyeket elfoglalva szabad utazni és az autobusziilések biztonsagi dvvel fel vannak
szerelve, a biztonsagi 0v hasznalata (becsatolasa €s becsatolt allapotban tartasa) a 3.
¢letévet betdltott személyek részére az utazads megkezdésétdl a befejezéséig — kivéve az
autobusz-allomasokon és mas pihendhelyeken valo tartézkodas idejét — kotelezd, egyéb
esetekben az utas sajat biztonsaga érdekében hasznalata ajanlott.

Az utazds sordn az autdbusz haladisakor az alldhelyen tartozkodd, az autdbusz
utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

Sem 4ll6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajtonak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasdhoz ¢és zarasahoz sziikséges teriileten tartdzkodni vagy a nyitast és zarast barmely
mas moédon akadalyozni nem szabad.
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Nem szabad az autdbuszbol kihajolni, kinytlni, ajtajan vagy ablakéan at barmilyen targyat
kidobni.

Az utasnak a hatdsagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és Utipoggyész
esetenként szlikséges hatdsagi kezelésérol maganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztasa
a menetrend megtartdsat nem hatréltathatja.

Az autdbuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozd
torvények eldirasainak megtartasdval — a  Szolgaltatd jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép-
¢s hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy
hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités
melldzésének kérelmével és a felvétel felhasznaldsaval kapcsolatos szabalyokat az
Uzletszabélyzat autobusz-allomasok hasznalatara vonatkozo szabdlyai tartalmazzak.

IX. Fejezet
Ellenorzés, potdijfizetés

A megvaltott és a VI. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége 7.
pontja szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyiitt:
érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell 6rizni. Az érvényesitett
utazasi igazolvanyt az utazds tartama alatt, illetve leszéllaskor — ellendrzés céljabol, a
kedvezményes jegyvaltasra jogositdé okmannyal egyiitt — a Szolgaltatd altal az utazasi
igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a tovabbiakban:
ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi
igazolvany vagy az utazdsi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitisahoz,
illetve, ha az az ellen6rzési eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazds tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatira vald jogosultsagot,
valamint az utazdsi kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen
Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellenér e mindségére utald
jelzést visel, valamint irasbeli megbizéssal rendelkezik. Az ellendér nem koteles az utas
részére eldre igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz
sziikséges informdciokat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd
megbizast felmutatni.

Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult a
személyszallitasi szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben az utazasban részt vevd,
menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatosdga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag
ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének
megallapitasa céljabol az utazasban részt vevo utas azonosithatésagahoz sziikséges adatok
megismerésére.
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A Szolgaltatd az utazési kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazd, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben jogosult — torvény felhatalmazdsa alapjan — az aldbbi, 5. pontban
meghatarozott adatok kezelésére.

A Szolgaltaté vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgdlo szerzddés teljesitése érdekében a kdvetkezd adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely €s 1dd, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime,

b) a jogszabdly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

¢) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén
az érvényesség iddszaka vagy idOpontja.

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani
az autdbusz személyzetének az autdbusz ajtdoinak kinyitasat, illetve az autdbusz
tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkiil utazik,

- amenetjegy valtasat elmulasztotta,

- aki az ellenérzés alkalméval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat €s potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszéllasi helye vagy céladllomasa nem allapithatd meg, a jarat kiindulasi
helyétdl a célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes Utvonalara érvényes

menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas az autobuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi, a
potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.

Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat ¢és lakcimét az ellendrzést végzd részére igazolni.

A potdijak 0sszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

Az utas az autdbuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato, 10 kg-
nal nem nagyobb tomegii és egyik irdnyban sem terjedelmes targyat vihet magaval.
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. A kézipoggydsz Osszértéke a 100.000 Ft-ot nem haladhatja meg.

. Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 61ében tartva széllithatja, ha azonban ez nem

lehetséges, koteles azt uigy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse,
kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autdbusz berendezésében kart ne okozzon.
Kézipoggyasz iilohelyen valo elhelyezésével iilohely nem foglalhato el.

. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — eldzetesen

kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb laddba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb mdodon
kell csomagolni.

. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitisat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autdbuszban erre kijelolt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

¢) a kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes eszkdzokrdl szoldo kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongélhatja vagy beszennyezheti.

. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt moézeskosar, gyermekhordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autdbuszba bevihetd; gyermekkocsi csak akkor
vihetd kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott megfeleléen elhelyezhetd. A
gyermekkocsit a kisgyermeket szallité utas az autdbuszban ugy koteles elhelyezni,
hogy az el ne mozdulhasson.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban viheto be az
autobuszba. A gazpalackot az autobuszon zart allapotban, véddkupakkal ellatva —
allitva — ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autdbuszban — elsdsorban allitva és kézben tartva
— kézipoggyaszként szallithatd, ha annak elhelyezésére az autébuszon kiilon hely nincs
kijelolve.

d) Az ilohelyek feletti poggyasztartoban nem helyezheté el folyadékkal toltott edény
vagy azt tartalmazd csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a
poggyasztarto talterhelését okozhatja.

e) Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkdz a tomegére €s mérethatarara tekintet
nélkiil az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott megfeleléen
elhelyezhetd.
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f) Kerékpar csak a kerékpar szallitdsdra alkalmas autdbuszokon szallithatd, amit a
Szolgaltatd az autdobuszon kiilon feltiintet.

A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

Az autobuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithat6 targyat visz be az
autobuszba.

Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soran kideriil, azt a Szolgaltatd kizdrja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytél nem hajland6 megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az
utazasbol.

Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe stlya vagy mérete miatt be nem vihetd targy
utipoggyaszként feladhatd, ha az autdbuszjarat utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra
vonatkozo6 feltételek azt nem tiltjak.

XI. Fejezet
Csomagszallitas

Csomagnak mindsiil az utastérben szallitott, a kézipoggyasznal nagyobb tomegli és/vagy
méretll, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallitds kozben altalaban kézben, dlben el
nem helyezhetd és mas terjedelmes targy — a X. Fejezet: Kézipoggyasz 7. pontjaban
foglaltak figyelembevételével.

A Szolgaltatd csomagszallitast csak azokon az autdbuszjaratokon végez, amelyeken
utipoggyasz feladasara nincs lehetdség.

Az utas darabonként legfeljebb 2 db, 20 kg tdmegili és 100x50x50 cm mérethatarokat meg
nem haladé csomagot vihet magéaval az Utipoggyasz szallitast nem végzo autdbuszba.
Csomagként méretiiktdl fiiggetleniil is bevihetd az autobuszba személyenként 1 db
szanko, tovabba szétszedhetd ¢€s Osszerakhatd vaszon- vagy gumicsonak és alkatrészei,
valamint 1 db legfeljebb 60 cm 4&tmérdji sirkoszorti csomagoltan.

A csomag szallitdsara egyebekben a kézipoggyasz-szallitas feltételei vonatkoznak, illetve
azt kell alkalmazni (szallitasbol kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, feleldsség
stb.).

XII. Fejezet
Autobuszba beviheto élo allatok

ElS éllat olyan zart szallitbeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyisz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az €16 allat az utazés soran nem szabadul ki.
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Az 1. pontban foglaltaktol eltérden, utasonként egy kutya zart szallitoeszkoz nélkiil,
szdjkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellenérnek fel
kell mutatnia.

A vakvezetd, valamint a hatosagi feladatok ellatdsat segitd kutydk az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjén elhelyezett logbval vagy a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,

¢) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,

d) egy vadaszsolyom, véddsapkaval ellatva.

A Szolgaltatd a forgalmi viszonyoktol fliggden az €16 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

E16 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérben nem szallithato.
Beteg allat az autobuszba nem vihetd be.

Az autdbuszba bevitt ¢l0 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja, vagy szadmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az ¢16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zarhato ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is
kizérja az utazasbol.

XIII. Fejezet
Utipoggyasz szallitasa

Az orszagos, valamint a poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel felszerelt autdbusszal
végzett eldvarosi €s regionalis autdobuszjarat utasai a magukkal vitt targyakat, csomagokat
stb.  utipoggyaszként  torténd fuvarozasra feladhatjdk. A  poggyasztartoval,
poggyaszszekrénnyel nem rendelkez0 autobuszokon a Szolgaltato a csomagszallitast
lehetdvé teszi, ezért a poggyaszszallitast végzd eldvarosi vagy regionalis autdobuszjaratok
menetrendben valo kiilon megjelolésétdl eltekint.

Az utipoggyaszok tovabbitdsa altalaban az autdbuszba beépitett poggyaszszekrényben
elhelyezve torténik. Az autdbusz tipusatol, kialakitasatol, felszereltségétdl fiiggéen az
utipoggyaszok tovabbitasara szolgéld hely ettdl eltérd is lehet.

Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelyek bérondbe, kézitaskaba, hatizsakba,
kosarba, kisebb laddba, zsdkba vagy egyéb alkalmas modon vannak csomagolva, és
osszértekiik a 100.000 Ft-ot nem haladja meg. Az utipoggydsz nem tartalmazhat ékszert,
nemesfémet, miivészeti targyat, bélyeget, gyljteményt, készpénzt, készpénzkiméld és
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helyettesitd fizetOeszkozt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatds igénybevételére jogosito
utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, bérletet, okmanyt, nemes sz6rmét, valamint az
eredeti vasarlaskori (0jkori) 50.000 Ft egyedi értéket meghalado targyat €s tartozékait.

rrrrrr

Egy darab utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 cm mérethatarokat nem
haladhatja meg.

Utipoggyaszként nem szallithato olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy
hat6sagi rendelkezés tiltja, illetéleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon
erre kijelolt helyen nem helyezhetd el.

Kizédrhatd az utipoggyasz-szallitdsbol az olyan targy is, amely az utasok ruhazataban,
poggyaszaikban vagy mas kiildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.

A Szolgaltat6 megtagadja olyan targy utipoggyaszként valo szallitdsat, amely a jarmiivet
megrongalhatja vagy beszennyezheti.

Ha az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az Gtipoggyaszok tovabbitasara szolgald

helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra valo tekintet nélkiil, és ha a kdvetkezdkben

mas rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, Gtipoggyaszként feladhaté még:

a) sifelszerelés, szanko, tovabba szétszedhetd és dsszerakhatd vaszon- vagy gumicsonak
és azok alkatrészei,

b) kerekesszék, dsszecsukhatd nyugszék, nyugagy,

¢) gyermekkocsi,

d) 0Osszecsukhato kerékpar,

e) dobozba, tokba vagy mas gongyolegekbe csomagolt hangszer,

f) koszoru.

A Szolgaltatd alkalmazottja az utipoggydszként feladott kiilldemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu mertil fel, hogy az szallitasbol kizarhatd
targyat tartalmaz.

Amennyiben az utas utipoggyaszként nem szallithatd targyat adott fel és ez az utazds
soran kideriil, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas az utipoggyasz
szallitasbol kizart targytoél nem hajlandé megvalni, a Szolgéltatd az utast is kizarja az
utazasbol.

Az utas utipoggyaszt csak arra az autobuszjaratra adhat fel, amelyiken utazik és legfeljebb
addig a megallohelyig, ameddig utazési igazolvanya érvényes. A rendeltetési allomasig
érvényes utazasi igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni. A Szolgaltatdo az utipoggyaszt
megjeldli és az utas részére elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrol.

Utipoggyaszt az autobuszjarat személyzeténél az autobuszjaratnak az autobusz-alloméason
vagy megallohelyeken vald tartézkodasi ideje alatt kell feladni. Ha valamely autobusz-
alloméson kiilon poggyaszfelvevd milkddik, a poggyéaszok feladdsa ott, a helyileg
kozzétett feltételek szerint torténhet.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

39

A menetrendben kiilon megjelolt megallohelyeken a Szolgaltatd poggyaszkezelést
(felvétel-, illetve kiszolgaltatas) nem végez.

A Szolgaltaté az utipoggyasznak vagy csomagolasanak kiilséleg észrevehetd sériilését
vagy meg nem feleld allapotat, valamint a csomagolas hidnyat a poggyaszszelvényre
feljegyzi. Ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az Utipoggyasznak,
illetdleg a csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le nem zart
borondot a Szolgaltatd hidnyosan csomagolt Gtipoggyasznak tekinti.

Az TUtipoggyéasznak az autdbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok
tovabbitasara szolgaldo helyére vald berakésat, elhelyezését, valamint a fuvarozas
végeztével onnan a kiadasat a Szolgaltato alkalmazottja végzi.

Az utasnak az Utipoggyasz szallitasaért a dijszabadsban megallapitott poggyasz-viteldijat a
feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmeriil6 koltségek (pl. a rendeltetési helyen
at nem vett Utipoggyasz 6rzési dija, értékesitéssel Osszefliggd koltsége stb.) az utipoggyasz
atvevojét, illetve tulajdonosat terhelik.

A Szolgéaltato az utipoggyaszt annak az autobuszjaratnak a megérkezése utan, amelyikkel
azt szallitani kellett, a poggyaszszelvény visszaadésa €s az esetleg még ki nem egyenlitett
koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. A Szolgdltatd a poggydszszelvény
felmutatdjanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgaltatd a poggyaszszelvény visszaadasa nélkiil az utipoggyaszt csak abban az
esetben szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast kdveteld személy személyazonossagat igazolja
¢és atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia kell az atvevo nevét,
pontos lakcimét, személyi igazolvanydnak szdmat, az elveszett poggyaszszelvény szamat,
az utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat €és az atvevo alairasat.

Utipoggyasz kiszolgaltatisa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak
végallomason vagy a Szolgaltatod szolgalati helyén torténhet.

A célallomdson az autdbusz megérkezésekor 4t nem vett (autdbbuszon maradt)
utipoggyaszt a Szolgaltatd a kijeldlt szolgalati helyére szallitja, ahol azt egy évig, a
Polgari Torvénykonyv felelés 6rzésre vonatkozo szabalyai szerint megdrzi.

Kiszolgaltataskor az Utipoggyasz Orzésért a poggyaszmegbérzés dijat, a ki nem
szolgaltathato darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a Szolgaltato felszamitja.

Ha a Szolgaltat6 az tipoggyasz sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetéleg ha
az utas az uUtipoggyasz kiszolgaltatasakor karmegallapitdst kér, a Szolgaltaté az
utipoggyaszt megvizsgalja, és errdl jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzOkonyv masolatat az
utas kapja meg.

A jogosult az Gtipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgaltato a sériilést vagy hianyt
nem igazolja, illetéleg kivansaga ellenére jegyzOkdnyvet nem vesz fel.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az utipoggyasz szallitasara, a szerzodo felek (az utas
¢s a Szolgaltatd) jogaira és kotelezettségeire, valamint a szerzddés teljesitésére a kozuti
arufuvarozasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
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XIV. Fejezet
Forgalmi zavar

Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akaddlyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Szolgaltatd a
rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasardl gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltato errdl — a rendelkezésére allo eszkdzokkel és mddon —
az utasokat tajékoztatja.

A kozlekedésért felelds miniszter a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
iizemeltetési és a Szolgaltatd szerzodéskotési kotelezettségét kozérdekbol, tovabba
kényszeritd lizemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy egészben korldtozhatja vagy
felfiiggesztheti. Ennek megtorténtérdl a Szolgaltatod a honlapjan ad tajékoztatast.

XV. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

A Szolgaltato utastajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkozok alkalmazasaval és/vagy
a jarati személyzet Gtjan (az autobusz allo helyzetében) tijékoztatja az utasokat a jarat
célallomasarol, utvonalarol, érkezési és induldsi, valamint allomasi tartdozkodasi idejérol,
esetleges kozlekedési korlatozasardl vagy akadalyardl, illetve késésérol.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokdsos modon torténik,
figyelemmel a menetrend modositdsdra vonatkozd szabalyokra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartds elmaradasarol vagy utvonaluk hosszabb ideig tarté modositasarol
a Szolgaltat6 a honlapjan is tajékoztatast ad.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazéisa esetén (VIII. Fejezet: Az utas
magatartdsa, 12. pontja) a Szolgaltatd — a vakok és gyengénlatok szamara is érzékelhetd
modon — tdjékoztatast ad az autdbuszon folytatott megfigyelésrol.

XVI. Fejezet
Menetjegy adatainak modositasa, menetdij visszatéritése

A Szolgiltatdé a teljes ard menetjegy ¢érvényességi idejének lejartaig, illetve a
meghatarozott naptdri napra és jaratra kiadott jegy esetében a jarat elinduldsa eldtt
érvényességének idétartamat, az Gitvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja
(ITI. Fejezet: A személyszallitasi szerzddés, 6. pont).
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2. A Szolgéltato az utas kérésére visszatériti az eldvételben valtott teljes art és
kedvezményes menetjegy, kiegészitd jegy arat és a poggyaszviteldijat, ha
- amenetjegyet egyaltalan nem hasznaltdk utazasra és
- azt az utas az érvényességi 1d0 lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és
jaratra kiadott jegyet a jarat indulasi idejéig visszaadja. (III. Fejezet: A
személyszallitasi szerzddés, 7. pont).

3. Helybiztositas dijat (helyjegy arat) a Szolgaltatdé nem tériti vissza, kivéve, ha az utas
utazasarol forgalmi akadaly miatt lemond, és ezt igazoltatja.

4. Az 1. pontban foglalt mdodositasért vagy a 2. pont szerinti visszatéritésért a Szolgaltato
kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utas a menetjegyet a jarat elmaradasa vagy
férOhely hidnya miatt nem hasznalta fel, illetve ha az utazasi szandékarol forgalmi zavar
miatt lemond, és ezt igazoltatja.

Az autobuszjarat elmaradéasat, a féréhely hianyat, illetve a forgalmi akadalyt az utas
koteles igazoltatni az érintett autdbuszjarat, illetbleg az allomas személyzetével az
utazasra fel nem hasznalt menetjegy hatoldaldn vagy kiilon igazoldson. Ezt az igazolast a
visszatérités igénylésekor le kell adni.

5. Megkezdett utazds megszakitasa és a tovabbutazasrél vald lemondas miatt a megfizetett
menetdijat (ide értve az emelt szintli személyszallitasért fizetendd kiegészitd dijat is) és a
poggyaszviteldijat a Szolgaltato részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a
tovabbutazasrol forgalmi akadaly miatt mond le és azt igazoltatja.

6. Ha az utas a tovabbutazasrol forgalmi akadaly miatt mond le, a visszatérités a megtett utra
es6 dij levonasaval torténik, kivéve a helybiztositas dijat, amely nem kertl visszatéritésre.
A mar megtett Utszakasz dijai akkor kertilhetnek visszatéritésre, ha a tovabbutazasrol vald
lemondas forgalmi akadaly miatt tortént €s az utas a kiinduldsi helyre ezért tér vissza.
Ezekben az eseteken a Szolgéltato a visszatéritésért kezelési koltséget nem szamit fel.

Ha az utas tovabbutazasarol forgalmi akadaly miatt lemond és visszatér a kiindulasi helyre
ugy, hogy a Szolgaltato a visszautazast nem dijtalanul végezte, a Szolgaltaté a
visszatérésre kifizetett menetdijat, egy¢b dijat és poggyaszviteldijat is — kezelési koltség
levondsa nélkiil — tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a 4. pontban leirtak szerint igazoltatni kell, azzal, hogy az
igazolason fel kell tiintetni annak a megallohelynek vagy allomasnak a nevét, ameddig a
menetjegyet felhasznaltdk, tovabba, hogy az utas a felszallasi helyére visszatért-e vagy
sem.

7. Az utazasbol kizart (az autdbuszrol leszallitott) utas részére a Szolgaltatd sem a menetdijat
(ide értve az emelt szintli személyszallitasért fizetendd kiegészité dijat is), sem a
helybiztositas dijat (helyjegy arat), sem a poggyaszviteldijat, sem e dijak egy részét nem
tériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza még részben sem a Szolgaltatdo a szallitasbol
kizart utipoggyasz, csomag vagy ¢l6 allat viteldijat, tovabba az utas altal megfizetett
menetdijat, kiegészitd jegy arat, helybiztositasi dijat (helyjegy arat), ha az utas a
tovabbutazasarol azért mond le, mert Utipoggyaszat, csomagjat, kézipoggyaszat vagy €16
allatat kizartak az utazasbol.
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Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha ezen
idépont eldtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjdk. Ezek visszatéritésének
részletes szabélyait az Uzletszabalyzat XI. Fejezet: Menetjegy, bérlet aranak visszatéritése
pont alatt tartalmazza.

Visszatérités kizarolag a fel nem haszndlt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatd
semmiféle igazoldsra nem teljesit.

Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar, és azok
nem potolhatok.

Az érvényességének idétartama, az Gtvonal vagy a célallomas modositasaért, valamint a
visszatéritésért felszamitasra keriild kezelési dij 0Osszegét, illetve mértékét az

Uzletszabalyzat XI. Fejezet: Menetjegy, bérlet aranak visszatéritése pont tartalmazza.

A visszatérités tovabbi altalanos szabdlyait az Uzletszabalyzat XI. Fejezet: Menetjegy,
bérlet aranak visszatéritése pontja tartalmazza.

XVII. Fejezet
Felelosség

Alvallalkozoért és megbizottért valo felelosség

B)

A Szolgaltato a jogosan igénybe vett alvallalkozoért gy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizott meg

(IV. Fejezet: A személyszallitasra (utazésra) vonatkozo altalanos szabalyok, 6. pont), a
Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesito tevékenységéért.

Balesetbol eredo felelosség

A Szolgaltatd felelds, ha az utas az autdbuszon vald tartozkodasa kozben vagy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal Osszefiliggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban
egylitt: kdrosodas) szenved.

Ha az utas az V. Fejezet: Utazasi jogosultsdg 2-7. pontokban meghatirozott okok
valamelyikének fennallasa (pl. az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve
masokat megtéveszt) vagy a feltétel hianya (pl. kiséré hidnya) esetén vagy alkalmatlan
kisérovel az autobuszra mégis felszall, az abbol kovetkezden elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a Szolgéltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes
képviseldje viseli.
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Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd
felelossége — a be- ¢€s kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd
kéarosodasara, amennyiben az a Szolgéltato felrohaté magatartasanak kovetkezménye.

A Szolgéltatonak, illetve az autdbusz-allomas lizemeltetdjének feleldssége csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be-
és kiszallas esetét kivéve — bekoOvetkezett balesetbol ered6 karosodasara, ha az a
Szolgaltato, illetve az autdbusz-dllomés lizemeltetdje felréhatdé magatartasanak
kovetkezménye.

Az utasnak az utazassal Osszefiiggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgaltato felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt ¢l allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébol
vagy sériilésébdl szarmazé karokra is.

A Szolgaltaté a felelésség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hib4janak a kdvetkezménye.

Utastérbe bevitt kézipogoyaszokért, csomagokért vagy €16 allatokért valo felelosség

D)

A Szolgaltatd a XVII. Fejezet: Felelosség B./5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor
felel0s az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16
allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrbhatdo magatartasa okozta.

A Szolgéltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb
Osszegll kartéritést nem fizet, mint amennyit Utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene
fizetnie.

Szolgaltato nem felel az utas Orizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat
szallitisa soran a tevékenységi korén kiviil esd okbdl bekovetkezett karokért. A
Szolgaltatd nem felel az utas altal drizetlentil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €l
allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd tdrgyat az autdbuszba bevisz, —

fliggetleniil az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébol
szarmazo karokért.

Utipogoyasz fuvarozasért valé felelgsség

Az utipoggyasz fuvarozasra az arufuvarozasi felelosség szabalyai vonatkoznak. Ennek
megfelelden a Szolgaltatd felelds azért a karért, amely az utipoggyasz atvételétdl a
kiszolgaltatasig terjedd 1d6 alatt az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszésébol,
megsemmisiilésébdl vagy megsériilésébol keletkezett, kivéve, ha a kar

a) a Szolgaltato tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok,

b) az tipoggyasz belsd tulajdonsaga,

¢) acsomagolas kiviilrél észre nem vehetd hianyossaga
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kovetkeztében keletkezett.

2.

3.

Ha a kart a Szolgaltat6 szandékosan okozta, az ebbdl eredé minden karért felelds.

Ha az atvételkor felismerhetd, hogy az utipoggyasz hianyos vagy sériilt, a Szolgaltatoval
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

4. Az atvétel utdn csak harom napon beliil és csak akkor lehet a Szolgaltatoval szemben

10.

igényt timasztani, ha a hidnyt vagy sériilést az atvételkor nem lehetett felismerni.

A Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil es6
elhérithatatlan ok okozta, a feladot, illetdleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar
nem az Utipoggyasz belso tulajdonsagara vezethetd vissza.

A csomagolas hianyossagat a Szolgaltatd, azt, hogy a kar nem ennek kovetkeztében allott
eld, az utas koteles bizonyitani.

Az utipoggyasz elveszettnek tekinthetd, ha a Szolgéltatd azt az Utipoggyasz szallitasi
hataridé (az autdbuszjaratnak a megallohelyre érkezése, ennek elmaradédsa esetén a
menetrend szerinti érkezési 1d6) lejartatdl szamitott 8 napon beliil nem szolgaltatja ki.

A Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az utast, ha az elveszettnek tekintett utipoggyasz a
fuvarozasi (Utipoggyasz szallitasi) hataridé lejartatdl szamitott egy éven beliil megkeriil.
Az utas a megkeriilt utipoggyasszal az értesités feladdsatol szamitott 30 napon beliil
rendelkezhet.

Az utipoggydsz teljes vagy részleges elveszése, illetéleg megsemmisiilése esetében a
Szolgaltatdo fuvardijra (Gtipoggyasz viteldij), illetdleg a fuvardij (utipoggyasz viteldij)
aranyos részére nem tarthat igényt, kiteles tovabba megtériteni az elveszett dolog értékét.

Kartéritésként a Szolgaltatd6 — a XIII. Fejezet: Utipoggyasz szallitisa 2. pontban
meghatarozott értékhataron beliill — a szamlaval igazolt Osszeget, ennek hidnyaban a
feladas helyén és idejében érvényes forgalmi értéket tériti meg. Kartéritésre az az utas
jogosult, aki a feladott utipoggyasz szallitdsara vonatkoz6 poggyaszszelvényt bemutatja.

Az utipoggydsz megrongalodasa esetében a Szolgaltatd valasztasa szerint vagy az
értékcsokkenést tériti meg, vagy pedig a rongalddast kiiszoboli ki. Kartéritésként a
Szolgaltatd a szdmlaval igazolt Osszeget, ennek hianyaban a feladas helyén és idejében
érvényes forgalmi értéket tériti meg.

Ha az utas a Szolgéltatot megtévesztve olyan targyat ad fel utipoggyaszként, amely
jogszabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerint utipoggyaszként nem fuvarozhat6 vagy az
feltételekhez kotott, de a feltételeket hianyoznak, az utipoggyéasz fuvarozasabol eredd
minden kar és koltség az utast terheli.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a kartéritésre és az igényérvényesitésre a kozuti
arufuvarozasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
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E) Autéobuszjarat kimaradasért és késésért valo felelosség

1.

F)

A Szolgaltatdé megtériti

- jarat kimaraddsa esetén annak az utasnak a karat, aki a jaratra helyét eldzetesen
biztositotta,

- jarat 30 percet meghaladd késése esetén annak az utasnak a karat, aki az
autobuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekrél sz6lo kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — utazési igazolvannyal rendelkezett,

kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést a miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltaté iddéjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a
menetrend szerinti utvonalat érintd utelzaras, forgalmi torlddas stb.) idézte eld,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti utvonal megtartasanak elsddlegessége mellett — altaldban elvarhat6.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arrol a megalldhelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott,
feltéve, hogy helyfoglalassal attol a megéllotol (dllomastol) rendelkezett.

Kartéritési szempontbdl nem mindsiil jaratkimaradéasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasarol a Szolgaltaté oly modon gondoskodott, vagy arra mas autobuszjarattal
lehetdség volt gy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet

meg nem halad6 késéssel a célallomasara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradésa
esetén az utas az itt emlitett modon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti
érkezési idejétdl szamitott 90 percet meg nem halad6 késéssel megérkezik, a kartérités
szempontjabol ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

A kartérités alapja a bizonyitott kar.

Az utas felelossége

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy ¢lo allat a Szolgéltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kér a
Szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem kertilhetett el, ¢s amelynek kdvetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohatdé magatartdsa kovetkeztében
keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért
is.

Ha az autobuszjarat indulési idejére, vagy ha a kozolt tartézkodasi ido leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztisa
miatti tovabbutazasbol szarmazo karért a Szolgaltatd nem felelds.
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B/ RESZ
Utazasi feltételek a VERTES VOLAN Zrt. 4ltal az 6nkorméanyzatokkal
megkotott kozszolgaltatasi szerzodés alapjan végzett helyi menterend
szerinti autobuszjaratok igénybevételére

I. fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

Jelen ,,Utazasi feltételek a VERTES VOLAN Zrt.-vel kozszolgaltatasi szerzodést kotott
onkormanyzatok  részére  végzett helyi menterend szerinti  autdbuszjaratok
igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazasi feltételek) hatalya kiterjed a VERTES
VOLAN Zrt. (tovébbiakban: Szolgéltaté) altal Komarom, Oroszlany, Tata, Tatabanya
telepiiléseken kozlekedtetett kozforgalma helyi menetrend szerinti autdobuszjaratokon vald
utazasra.

A Szolgéltatonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi)
viszonylatban torténd utazisokra a telepiilés helyi vonalhdlézatan érvényes dijszabas
szerint igénybe vehetd regiondlis és elévarosi autdbuszjaratain a regiondlis és eldvarosi
utazasokra vonatkozo utazasi feltételek érvényesek.

Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozoan a Szolgaltatd
kiilon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altaldban sajatos igényeket
kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltérdé koriilmények kozott ellatdé — vonalakra,
jératokra, autobuszokra vonatkozodan ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjén ¢és a helyileg szokasos modon hirdet meg.

Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltatdé altal meghirdetett, de a
Szolgéltatdo alvallalkozoja (IV. Fejezet: A személyszéllitisra (utazdsra) vonatkozd
altalanos szabalyok, 7. pont) altal kozlekedtetett autobuszjaratokon torténd, az 1. pontban
meghatdrozott utazasokra is.

Amennyiben a Szolgaltatd a kozforgalmu helyi menetrend szerinti személyszallitast
részben az igényvezérelt szolgaltatdsi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban
végzett személyszallitasra is — a menetrendszertiségre vonatkozo szabalyokat leszamitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatdlya az autobuszjaratokat igénybe vevd vagy
azon tartdzkodd és szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton elldtd renddérokre, katonai
rendészeti jarOrokre, pénziigyOrokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari
¢s a katonai nemzetbiztonsagi szolgélat hivatalos allomanyu tagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozd személyekre — a szolgélati feladatuk
autobuszjaraton torténd végzésének idoétartama alatt — tovabba az Aaltaluk kisért
személyekre. Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ellatdsa korében tett intézkedései
az utasokra ¢és a jarati személyzetre kotelezoek.
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II. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozo szabalyok

A Szolgaltato kozforgalmu vérosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. torvény) szerzddésekre vonatkozo
altalanos, valamint a vallalkozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos szerzddési
feltételekre vonatkozo eldirasai,

a vasuti és kozuti személyszallitdsi kozszolgaltatasrol szolo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal végzett személyszallitdas nemzetkdzi piacdhoz vald hozzaférés kozos
szabalyairdl szold 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet,

az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet,

a kozati kozlekedésrol szo16 1988. évi 1. torvény és

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térvény,

az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlés
személyszallitasi tevékenységrdl szold 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az
autobuszos személyszallitdsi  szolgaltatasi  feltételekre, valamint a kozati
személyszallitasi iizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol sz6lo 213/2012. (VII. 30.)
Korm. rendelet,

a telepiilési onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egytittesen alkalmazandok.

II1. Fejezet
A személyszallitasi szerzodés

1. A Szolgaltat6 a személyszallitast személyszallitasi szerzddés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltatod kozotti személyszallitasi szerz6dés

a menetdij megfizetésével €s a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold — beleértve az utazdsi jogosultsdgot vagy a menetdij megfizetését
igazolo elektronikus adathordozét is — okmany (a tovabbiakban egylitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltato iizletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiill jogosult az utazasra, az autdbuszra utazasi céllal torténd
felszallassal, tovabba

minden mas esetben az autobuszra utazasi céllal torténd felszallassal

jon létre.

A szerz6déskotési szandék kifejezése (az eldre valo jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben
az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzddés létrejottével a Szolgaltatd az
Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérél magéara nézve is kotelezoként
elismertnek tekinti.
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A személyszallitasi szerz6dés attdl az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jératot végzd autobuszra felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatdlyos. Az utazés akkor fejezddik

be, amikor

a) az utas a céljanak megfeleld autobusz-dllomas vagy megdllohely teriiletén az
autobuszrol valo leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése elott tovabbutazasi szandékardl lemond, és ezért
az autobuszrol leszall, vagy

¢) az utast a Szolgéltato az utazasbol kizarja.

A Szolgaltatdt a menetrendben kozzétett autobuszjaratokkal torténd személyszallitasra — a

meghatarozott kivételekkel — szerzodéskotési kotelezettség terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitdsi szerz6dés megkotési szandékat
kifejezd, a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és

- azutazas a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal lehetséges.

Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzodéstol
az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazdsra — a menetjegy
érvényességeének (felhasznalhatésaganak) lejartaig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig a
menetjegyet visszaadja. Bérlet vagy mads, itt nem emlitett utazisi igazolvany
megvasarlasaval, atvételével megkotott személyszallitasi szerzOdéstdl az utas a bérlet
vagy mas utazasi igazolvany meghatarozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve,
ha ezen idopont eldtt a bérletet, illetve utazadsi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi
igazolvanyok visszaadasanak tovabbi szabalyait a XIV. Fejezet: Menetdij visszatéritése,
tovabba az Uzletszabalyzat kiilon a XI. Menetjegy, bérlet dranak visszatéritése pontja
tartalmazza.

Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar 1étrejott, az utas utazasbol valo kizarasa a
személyszallitasi szerzddés azonnali hataly felmondésanak mindsiil.

A személyszallitasi szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

Barki altal igénybe vehetd személyszallitdas céljabol a Szolgéltatd a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazdsra a menetrend szerint
lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerz6dés szerint vehetdk
igénybe.

A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld
autobuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetokkel latja el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzé autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve eldsegité berendezéseit hasznalni, a
jérathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni. Az
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autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbuszvezetd vagy a jarati
személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznélhat6, kezelhetd. Ezek
feltételeirdl €s részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatds igénybevételére — az Utazasi feltételek
eldirdsainak megtartasdval —, amelyet a Szolgaltatd a jarat menetrendjében, az
iizletszabalyzatdban vagy a megvaltott menetjegyen feltlintetett.

A Szolgaltatdo az V. Fejezet: Utazasi jogosultsag 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése
ellenére is biztositja a tovabbutazas lehetdségét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld
személy részére a legkozelebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi
ellatasban részesiilhet.

A Szolgaltatd egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgéltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesito szolgaltatora vagy személyre
is vonatkoznak a II. Fejezet: Az utazasi feltételeket megalapozo szabalyok pontban
felsorolt jogszabalyok.

A Szolgéltatd a meghirdetett menetrendjében szerepld autobuszjaratok egy részét — a
kozszolgaltatasi szerzodésében meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozdval
kozlekedtetheti.

Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltatd vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasdval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghitisuldsat kovetd harom honapon beliil a Szolgaltatohoz
kell benytjtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat XIII.
Panaszok, kdresemények bejelentése, kezelése pontja tartalmazza.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

Az autobuszjaraton — a kovetkezd, 2-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel —
barki utazhat.

Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra
- magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb
egy kisérére van sziikség. A kisérével utazd utasok autdbuszban vald elhelyezésérdl,
valamint folyamatos feliigyeletérol a kisérd koteles gondoskodni.

Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazasa vagy helyfoglalasa ezen

allapotukra hivatkozéssal csak akkor tagadhatdé meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatosagi eldiras alapjan egészségligyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
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b) ha az autobusz vagy az utazas alkalmdval hasznalni tervezett megallohelyek,
autobusz-allomésok kialakitdsa miatt biztonsdgos utazasuk, beszéllitasuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

Fert6z0 beteg a menetrend szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizar9, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevo
okok fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasarol is
a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotdban és a
gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.

Fogyatékossaggal ¢l6k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen
rogzithetd.

A Szolgaltat6 az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy dallapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
epségét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat
veszélyezteti,

d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartdsaval vagy mas moddon az autdbuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithatd allatot
vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazédsi igazolvanyt felszolitdsra vagy
ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerzO0dés megkotését tanusitd vagy utazadsi jogosultsagat mas
modon bizonyitd utazédsi igazolvanyat (VI. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi
igazolvanyok érvényessége, 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére
jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Utazasbol vald kizards — ide nem értve az utazds megtagaddsat — csak lakott teriileten
vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a IV. Fejezet: A személyszallitasra
(utazdsra) vonatkozd 4ltalanos szabdlyok 5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskorii utazasa csak
megtagadhat6, de az autdbusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utdn nem zarhato ki
az utazasbol.

A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasahoz kotheti.

Ha a Szolgaltatd az utazéast egyes autdbuszjaratokon kiilon dij megfizetéséhez koti,
utazasra csak az jogosult, akinek — a Dijszabasban meghatirozott, a szolgaltatas
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igénybevételére feljogosito, a kiilon dij megfizetését is igazold — utazasi igazolvany vagy
okmany van a birtokaban.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

A személyszallitasi szerz6dés megkotésének €s az utazdsi jogosultsdg igazoldsira az
utazasi igazolvany szolgdl. Az wutazds — az utazasi kedvezményekrél sz6lo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazdsi
igazolvannyal torténhet. A névre szol6 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten
igénybe vehetd kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az
arra jogosult utazhat. A nem névre sz616 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a
felhasznadld személyéhez még nem kotott kedvezményes art utazédsi igazolvany mads
azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhat6, ameddig azzal az utazast nem
kezdték meg. Az egyes utazdsi igazolvanyok hasznalatdnak szabalyait a Dijszabas
tartalmazza.

Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas kiillonbozo
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a
jogosultsag igazoldsa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt
igazolassal egyiitt érvényesek.

A Dijszabést az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizérhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

A menetdijat az utazas megkezdése el6tt, de legkésObb a jarmire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz0désbol eredd
kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok
megvasarlasanak részletes szabdlyait az Uzletszabalyzat VII. Jegyek, bérletek arusitisa
pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat — jarataira vagy jaratainak
egy részére, egyes allomasokon, megéllohelyeken vagy meghatarozott idészakokban —
kotelezové teheti. Az eldre megvaltott utazdsi igazolvanyok utazasra vald
felhasznalhatosadganak iddszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltato korlatozhatja.

Jegykiad6 gép vagy automata alkalmazdsandl annak haszndlatdit a Szolgaltato
meghatarozott pénzérme hasznalatahoz kotheti.

Az utazéasi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabasaban eldirt médon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
ellendrzésre a jegykezeldnek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A
kiilonb6zé jogosultsdghoz kotott utazadsi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold
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okmannyal egylitt — beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgald
okmanyt is — a jegykezeldnek fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgélatot
teljesitd jegykezelot ebben a IX. Fejezet: Ellendérzés, potdijfizetés 3-5. pontokban
meghatarozott, az ellenérokével azonos jogosultsag illeti meg.

Az az utazési igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan utazasi
igazolvany, amelynek adatait illetéktelenil megvaltoztattdk. Az ilyen wutazasi
igazolvanyokat a Szolgaltaté bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell valtania.

Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autdbuszjaratra és
id6tartamra, illetve annyi utazési alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek
az adott jaraton valo eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazasi
igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

Jogosulatlanul hasznalt utazési igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjék, érvénytelenek.

Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd nem
poétolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokolttd teszi az ettdl eltérd helyeken
torténd le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd Osszes
utas nem szallithato el, a szolgaltatot a szerzodéskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az
autobuszjarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszallitdsa érkezésiik sorrendjében
torténik.

A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltérden elsébbséget ¢lveznek a kerekesszékkel
kozlekedo fogyatékkal €16k és csokkent mozgasképességliek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazék azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az
ilyen utasok szamara a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkdzoket rogzitd
berendezéssel.
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Minden utas egy lilohelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. A 3. éven
aluli gyermek — biztonsaga érdekében — ha a kisérdje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje Olében, illetve kiilon iilésen un.
moézeskosarban, gyermekhordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsdgi rendszerben
stb. helyezhet6 el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazdk, vakok és mozgasukban
korlatozottak vagy rokkantak szdmara megjelolt tiléseken, valamint a kerekesszékkel
utazok részére kijelolt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmara kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utaz6 részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az
utast a visszatart6 rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetonek.

Aki tobb iiléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iil6helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tadvolitania és az iil6helyet 4116 utasnak 4t kell engednie.

Utasok felszallasa — ha helyileg ettdl eltéré rendszer nincs meghirdetve — a jarmii elsé
ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl.
kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltatdo kiilon (felirattal vagy
piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatdrozott rendjét (ajtok, hasznélata stb.) meg kell
tartania.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalméval hasznalniuk kell — a megcstiszas €s mas
hasonlo esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott Ovatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- ¢és
leszallast kiilonos iddjarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem
kiépitett fel- vagy leszallohelyen torténik.

A téviranyitasu ajtok csukodésara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény)jelzés mitkodésbe
1épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idotartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az autdbbusz nem indithato el.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgalod
jelzOberendezés hasznalataval, annak hidnyaban vagy iizemképtelensége esetén az
autobuszvezetovel valo szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszéllasi szdndék jelzésének
elmulasztasabol szarmazo karért a Szolgaltatd nem felelds. Az autdbuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

Az autébusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIII. Fejezet
Az utas magatartasa

Az utas az utazas — beleértve a fel- ¢és leszallast, varakozast, utazast — soran tartdozkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgald 1étesitmények
¢s berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.
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Az autébuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autobuszt, annak felszerelési
targyait, mas utasok ruhazatit, kézipoggydszit beszennyezheti, vagy azokban kart
okozhat.

Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak a Szolgaltatdé engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmézni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

Az ablakok, szellozényilasok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

Autdbuszban radiot, magnetofont vagy hasonld késziiléket lizemeltetni csak olyan mdédon
szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

A kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaraton dohdnyozni nem szabad.

Az utazds soran az autobusz haladdsakor az allohelyen tartézkodo, az autdbusz
utasterében kozlekedd, a helyliket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

Sem 4all6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitasahoz és zardsdhoz sziikséges terlileten tartézkodni vagy a nyitast és zarast barmely
mas modon akadalyozni nem szabad.

Nem szabad az autobuszbol kihajolni, kinytlni, ajtajan vagy ablakdn at barmilyen targyat
kidobni.

Az autdbuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo
torvények elbirasainak megtartasdval — a  Szolgaltatdé jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép-
¢s hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy
hangfelvétel, illetve a kép- ¢és hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités
mellézésének kérelmével és felhaszndldsaval kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat
autobusz-allomasok haszndlatara vonatkozé szabdalyai tartalmazzak.

IX. Fejezet
Ellenorzés, potdijfizetés

A megvaltott és a VI. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége 7.
pontja szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott (a tovabbiakban egyiitt:
érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell Orizni. Az érvényesitett
utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol, a
kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyiitt — a Szolgaltatd altal az utazasi
igazolvanyok ellenérzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a tovabbiakban:
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ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi
igazolvany vagy az utazdsi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitisahoz,
illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatasdhoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Az ellendr az utazds tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatira vald jogosultsagot,
valamint az utazdsi kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen
Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellendr e mindségére utald
jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellendr nem koteles az utas
részére eldre igazolnia magét, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositdsdhoz
sziikséges informaciokat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd
megbizast felmutatni.

Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a
személyszallitasi szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben az utazasban részt vevo,
menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatosdga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag
ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének
megallapitasa céljabol az utazasban részt vevo utas azonosithatésagahoz sziikséges adatok
megismerésére.

A Szolgaltaté az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzodés teljesitésével
Osszefliggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

A Szolgaltatd vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgdlo szerzddés teljesitése érdekében a kdvetkezd adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adatai (csaladi és utdnév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely €s 1d0, anyja sziiletési csaladi €s utoneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

¢) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott idOponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességi
kedvezmény esetén az érvényesség idOszaka vagy idOpontja.

Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani
az autdbusz személyzetének az autdbusz ajtoinak kinyitasat, illetve az autdbusz
tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkiil utazik,

- amenetjegy valtasat elmulasztotta,

- aki az ellenérzés alkalméval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
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- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomdsa nem dallapithatd meg, a jarat kiinduldsi
helyétdl a célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes utvonalara érvényes
menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.

Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni.

A potdijak 6sszegét és felszamitdsanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

Az utas az autdbuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato, 10 kg-
nal nem nagyobb tomegi és egyik irdnyban sem terjedelmes targyat vihet magaval.

Kézipoggyaszként az autobuszba bevihetd tovabba

- rodli, vagy

- siléc, vagy

- facsemete, vagy

- gyermekkocsi, vagy

- egy db legfeljebb 5 kg toltetstilyu propan-butan gazpalack.

A kézipoggyasz 0sszértéke a 100.000 Ft-ot nem haladhatja meg.

Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az Olében tartja — koteles gy
elhelyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az
autobusz berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban,
védokupakkal ellatva — allitva — ugy kell elhelyezni és rdgziteni, hogy el ne
mozdulhasson.

Kézipoggyasz iil6helyen vald elhelyezésével iilohely nem foglalhato el.
A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — eldzetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb 1laddba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb mdédon

kell csomagolni.

A gyermekkocsit a kisgyermeket szallitd utas az autobuszban ugy koteles elhelyezni, hogy
az el ne mozdulhasson.

Kerekesszeék €s egyéb mozgast segitd eszkdz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil
az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott megfelelden elhelyezhetd.
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Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitisat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

¢) a kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes eszk6zokrdl szoldo kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatdrozott moédon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

A Szolgaltatdo megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) ajarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

Az autobuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu mertl fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az
autobuszba.

Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soran kideriil, azt a Szolgaltatd kizdrja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az
utazasbol.

XI. Fejezet
Autobuszba beviheto ¢lo allatok

ElS éllat olyan zart szallitbeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggydsz méretét nem
haladja meg ¢és biztositja, hogy az €16 éllat az utazas sordn nem szabadul ki.

Az 1. pontban foglaltaktol eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitoeszkéz nélkdiil,
szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autobuszjarat személyzetének vagy az ellenérnek fel
kell mutatnia.

A vakvezetd, valamint a hatdsdgi feladatok ellatasat segité kutydk az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott tantsitvannyal kell igazolni.

Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,

¢) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy méas alkalmas tartoban,

d) egy vadaszsolyom, véddsapkaval ellatva.
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A Szolgaltatdé a forgalmi viszonyoktol fiiggden az €16 allatok szallitdsat tovabb
korlatozhatja.

El6 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérben nem szallithato.
Beteg allat az autobuszba nem vihetd be.

Az autobuszba bevitt ¢l0 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha ¢l allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zarhato ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszEélyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattél nem hajlandé megvalni, a Szolgéltatd az utast is
kizarja az utazasbol.

XII. Fejezet
Forgalmi zavar

Ha utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akaddlyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Szolgaltatd a
rendelkezésére alld6 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasardl gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltato errdl — a rendelkezésére allo eszkdzokkel és mddon —
az utasokat tajékoztatja.

A helyi 6nkormanyzat a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok tizemeltetési €s a
Szolgaltato szerzddéskotési kotelezettségét kozérdekbol, tovabba kényszeritd tizemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. Ennek
megtorténtérél a honlapjan ad tajékoztatast.

XIII. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

A Szolgaltato utastajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkozok alkalmazasaval és/vagy
a jarati személyzet utjan folyamatosan tdjékoztatja az utasokat a jarat célallomasarol,
utvonalardl, esetleges kozlekedési korlatozasarol vagy akadalyarol.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a tdjékoztatds a lehetséges és a helyileg szokdsos mddon torténik,
figyelemmel a menetrend modositasara vonatkozd szabalyokra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartds elmaradasarol vagy utvonaluk hosszabb ideig tartdé modositasarol
a Szolgaltat6 a honlapjan is tajékoztatast ad.
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Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIII. Fejezet: Az utas
magatartdsa, 12. pont) a Szolgaltatd — a vakok és gyengénlatok szdmara is érzékelhetd
moddon — tajékoztatast ad az autdobuszon folytatott megfigyelésrol.

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritése

A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy arat — fiiggetlentil
attol, hogy meghatarozott érvényességi (felhasznalhatdsagi) idovel rendelkezett-e vagy
sem —, ha azt az utas egyaltalan nem hasznalta utazasra (III. Fejezet: A személyszallitasi
szerz6dés, 6. pont) €s visszaadja.

Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas eldtt elére megvéasarolt menetjegyek
érvényességi (felhasznalhatdsagi) idejét a Szolgaltato korlatozhatja, illetve uj érvényességi
idépontot hatarozhat meg, Ilyen esetekre a menetjegyek visszavaltdsat, cseréjét a
Szolgaltato a helyi sajatossagok figyelembevételével hatdrozza meg. Ezeket a szabalyokat
a Szolgaltat6 a honlapjan és a helyileg szokasos médon hirdeti meg.

Az utazasbol kizart (az autdbuszrdl leszallitott) utas részére a Szolgéltatd sem a
menetdijat, sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem keriil visszatéritésre a menetdij
vagy annak egy része akkor sem, ha az utas a tovébbutazdsar6l azért mond le, mert
kézipoggyaszat vagy €16 allatat kizartak az utazasbol.

Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltaté azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha ezen
idépont eldtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak. Ezek visszatéritésének
részletes szabélyait az Uzletszabalyzat kiilon Cim alatt tartalmazza.

Visszatérités kizarolag a fel nem haszndlt, illetéleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatd

semmiféle igazoldsra nem teljesit.

Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar, s azok nem potolhatok.

. A Szolgaltatd a visszatéritendd 0sszegbdl kezelési koltséget von le, amelynek mértékét az

Uzletszabalyzat kiilén Cim alatt tartalmazza.

A visszatérités tovabbi altalanos szabélyait az Uzletszabalyzat kiilon Cim alatt
tartalmazza.
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XV. Fejezet
Felelosség

A) Alvallalkozéért, megbizottért valo felelosség

1.

B)

A Szolgaltato a jogosan igénybe vett alvallalkozoért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizott meg

(IV. Fejezet: A személyszallitasra (utazésra) vonatkozo altalanos szabalyok, 6. pont), a
Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesito tevékenységéért.

Balesetbol eredo felelosség

A Szolgaltato felelds, ha az utas az autdbuszon valo tartozkodasa kozben vagy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal Gsszefliggésben tortént esemény kdvetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb kdrosodast (a tovabbiakban
egyltt: kdrosodas) szenved.

Ha az utas az V. Fejezet: Utazéasi jogosultsag 2-7. pontokban meghatarozott okok
valamelyikének fennalldsa (pl. az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve
masokat megtéveszt) vagy a feltétel hidnya (pl. kiséré hidnya) esetén vagy alkalmatlan
kisérével az autdbuszra mégis felszall, az abbol kovetkezden elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a Szolgéltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes
képviseldje viseli.

Atszallassal torténé utazasra létrejott személyszallitasi szerzédés alapjan a Szolgaltato
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mdas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd
karosodasara, amennyiben az a Szolgaltatd felrohatdé magatartasanak kovetkezménye.

A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az dallomas vagy mas varakozohely
tizemeltetdjének feleldssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben
terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltato,
illetve lizemeltetd felrohatd magatartasanak kdvetkezménye.

Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgaltato felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt ¢l6 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl
vagy sériilésébol szdrmazo karokra is.

A Szolgaltat6 a felelosség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kdvetkezménye.
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C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy élo allatokért valo felelosség

1. A Szolgaltaté a XV. Fejezet: Feleldsség B) 5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds
az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy ¢€16
allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd
felrohaté magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb
Osszegl kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autobuszba bevitt
targyak 0sszértéke lehet (X. Fejezet: Kézipoggyasz, 2. pont).

2. Szolgaltatd nem felel az utas Orizetében 1évd kézipoggydsz, csomag vagy €16 allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbdl bekovetkezett karokért. A
Szolgéltatd nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16
allatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, —

fiiggetlentil az egyéb torvényes kovetkezményektdl — felelds a szabaly megsértésébol
szarmazo karokért.

D) Autobuszjarat késéséért valo felelosség

1. A Szolgéltaté megtériti

- ajarat kimaradasa esetén a meghiusult utazési szdndékot bizonyit6 utas karat, tovabba

- jarat 30 percet meghaladd késése esetén annak az utasnak a karat, aki az
autobuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett,

kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést a miitkodési korén kiviil esé elhdrithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltatd idéjarasi, Ut- és forgalmi viszonyok, mint pl.: kod, ho, jég; a
menetrend szerinti Utvonalat érint6 utelzaras, forgalmi torlddas stb.) idézte eld,

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti itvonal megtartasanak elsdédlegessége mellett — altalaban elvarhato.

Az autobuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arr6l a megéllohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.

Kartéritési szempontbol nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasarol a Szolgaltatdo oly mdédon gondoskodott, vagy arra mas autobuszjarattal
lehetdség volt tigy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet

meg nem haladd késéssel a célalloméasara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa
esetén az utas az itt emlitett mdodon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti
érkezési idejétdl szamitott 90 percet meg nem halado késéssel megérkezik, a kartérités
szempontjabol tigy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.
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E) Az utas felelossége

1. Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartisa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy ¢l6 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kér a
Szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohatdé magatartdsa kovetkeztében
keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatld koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért
is.

2. Ha az autobuszjarat indulasi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a
leszallasi szandék jelzésének elmulasztdsa miatti tovabbutazasbol szarmazd karért a
Szolgaltatd nem felelds.
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V. Cim
DIJSZABAS

A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

A Szolgaltatd a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitdsi szolgéltatas
ellenértékeként felszamithato dijakat, azok kiszamitdsanak és alkalmazasanak szabdlyait —
mint a személyszallitdsi szerzddés erre vonatkozd szerzddési feltételeit — jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabdsban teszi kozzé. A Dijszabas az ellatasi
felelds részérdl a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzodésbe foglalt dijakra, azok
alkalmazasara ¢és kiszamitasara vonatkoz6 eldirdsok, valamint az utazasi kedvezményekrol
sz616 jogszabalyban foglaltak figyelembevételével keriil 6sszeallitasra.

A Dijszabas tartalmazza a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi
szolgéaltatasban alkalmazott dijakat, a dij kiszadmitdsanak, illetve megéllapitdsdnak modjat,
az utazasi kedvezményeket, az azok igénybevételére jogosult személyeket, az
igénybevétel feltételeit, az alkalmazasra keriild jegy- ¢és bérletfajtak kiadasanak,
hasznalatanak szabalyait, érvényességiiket, illetve érvénytelenségeik eseteit.

A kozlekedésért felelés miniszter engedélyével alkalmazasra keriilo {izletpolitikai
kedvezményeket a Szolgaltatd kiilon hirdeti meg és arrdl szolgalati helyein, valamint a
honlapjan is ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd kozforgalmu belfoldi helykdzi, valamint a Komarom, Oroszlany, Tata,
Tatabanya telepiilések helyi autdbuszjaratain alkalmazott Dijszabasat a Melléklet
tartalmazza.
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VI. Cim
JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES AZ UTAZASI
KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
IGAZOLASOK KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

1. Fejezet

A Szolgaltato altal kiadasra és érvényesitésre keriil6é Igazolvanyok, Igazolasok és

1.1.

az azokkal osszefiiggo kozos eljarasok, feltételek és szabalyok

A Szolgaltatd a kovetkezd jegyek, bérletek hasznalatdhoz ¢és kedvezmények

igénybevételéhez ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat, Igazolasokat:

a)

b)

1.2.

orszagos, regionalis €s eldvarosi autobuszjaratokon valo felhasznalasra

névre szOl0, azaz csak egy meghatarozott személy 4ltal haszndlhaté utazasi
kedvezmény nélkiili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartami) torténd
utazashoz fényképes Igazolvany (barki altal valthato),

6vodasok rendszeres oOvodaba jarasahoz igénybe veheté kedvezményes bérlet
hasznélatdhoz Tanulok igazolvanya,

levelezd tagozatos tanulok, hallgatok rendszeres iskolaba, tanintézetbe és gyakorlati
oktatdsra utazadsahoz a lakohely (tartozkodasi hely) és az oktatds helye (tanintézet)
vagy gyakorlati oktatds helye kozott igénybe veheté kedvezményes menetjegy
hasznélatahoz Igazolas didkok kedvezményes utazasdnak viszonylatairdl,

nappali és esti tagozatos tanulok, hallgatok rendszeres iskoldba, tanintézetbe és
gyakorlati oktatasra utazdsahoz a lakohely (tartézkodasi hely) és az oktatas helye
(tanintézet) vagy gyakorlati oktatas helye kozott igénybe vehetd kedvezményes bérlet
hasznalatdhoz ,,Igazolas diakok kedvezményes utazasanak viszonylatair6l”,
fogyatékkal ¢élok és magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilok kedvezményes
bérletének hasznédlatdhoz Igazolas a fogyatékkal ¢élok bérletes utazasanak
viszonylatairdl,

helyi (varosi) autdbuszjaratokon torténd felhasznalasra

névre szO6lo, azaz csak egy meghatarozott személy 4altal haszndlhaté utazési
kedvezmény nélkiili bérlettel (havi, félhavi stb. érvénytartamu) torténd utazashoz
fényképes Igazolvany (barki altal valthato),

6. ¢letévet betoltott, de altalanos iskolaba nem jaro, didkigazolvannyal nem rendelkezd
gyermekek, valamint a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogéaval rendelkezd tanuldknak
helyi jarati kedvezményes bérletének hasznalatdhoz Tanuldk igazolvanya,

nyugdijasok és szocidlisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznalatdhoz
Nyugdijas igazolvany.

Az Igazolvany kiéllitasa és érvényesitése a Szolgaltato jelen Uzletszabalyzatban 3. sz.

Fiiggelékében kozzétett autdbusz-dllomdsainak (forgalmi helyeinek) jegy- és
bérletpénztarainal torténhet. Az érvényességét vesztett igazolvanyokat, igazolasokat — ha
érvényességiik meghosszabbitasa lehetséges, illetve utazasi kedvezménnyel 0sszefliggd
valamilyen jogosultsagot, korlatozast stb. tartalmazok esetén, ha a kedvezményre vald
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jogosultsag valtozatlanul fenndll — a Szolgaltatbhoz ugyanezen helyeken kell tovabbi
érvényesitésre benytjtani a jogosultsag ismételt igazoldsaval.

1.3. Az igazolvanyok, igazoldsok kiallitdsdhoz, azzal 0Osszefliggésben utazési
kedvezményekre vonatkozé jogosultsagok és feltételek meglétének vizsgalatdhoz a
Szolgéltatonak sziiksége van az igazolvanyt, igazolast igényld, illetve a kedvezményre
jogosult személy személyazonositd €s egyéb személyes adataira. A 2012. évi LXI. toérvény
felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd és megbizottja jogosult a személyszallitasi szerz8dés
teljesitésével Osszefiiggésben a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése,
valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének megallapitasa céljabol
az utazasban részt vevd utas azonosithatdosagahoz sziikséges, kovetkezd adatok
megismerésére:

- természetes azonositd adatok (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési
hely és i1d6, anyja sziiletési csaladi és utoneve) €s lakcim,

- a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

- az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatdrozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén
az érvényesség idoszaka vagy idopontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsdgot tartalmazo,
elektronikus  adathordozon  rogzitett személyszallitasi  szerzddés  teljesitésével
Osszefliggésben pedig a Szolgaltatd jogosult tovabba a felsorolt adatok kezelésére is.

1.4. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat — megovasuk érdekében — olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellendrzést lehetové teszi.

1.5. A Szolgaltatd 4altal kiallitasra keriilé igazolvanyok, igazoldsok kiallitasi dijanak
kiegyenlitésére is a VII. Cim: Jegyek, bérletek arusitasa I. Fejezet: K6z0s szabalyok c.
fejezetében szerepld szabalyok vonatkoznak.

1.6. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosdnak (kiskoru esetében a sziilonek,
gondviseldnek) a névre szo6lo (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili ara)
bérletek eldlapjan — a bérlettel torténd elsé utazas megkezdése eldtt — az igazolvanyanak,
illetve igazoldsanak sorszamat, tovabba orszagos, regionalis ¢és eldvarosi utazasra
érvényes
- bérlet esetében a nevét és
- kedvezményes aru bérlet esetében az igazolvanyon, igazoladson feltiintetett — és a

bérlet aranak megfeleld km-tavolsagi — viszonylatot (az Igazoldson szerepldvel
azonos modon)
— mint a bérletnek az érvényesitést tartalmaz6 Igazolvannyal valod Gsszetartozast kifejezo
megjeldléseit — olvashatdan tintaval vagy golyostollal fel kell tiintetnie.
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2. Fejezet
»lgazolvany” a névre sz0lo (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartamu) bérlet
hasznalatahoz az orszagos, regionalis és elévarosi, illetve a helyi
autobuszjaratokon valo6 felhasznalasra

2.1. Az Igazolvany rendeltetése, hogy a névre sz010, azaz csak egy meghatarozott személy
altal hasznélhat6 bérletekhez a hasznélatara jogosult személy azonositasat egyszeriien ¢€s
gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozasa mellett biztositsa, tovabba az orszagos,
regiondlis és eldvarosi autdbuszjdratokon vald felhasznalashoz tartalmazza a bérlet
érvényességi viszonylatat (szlikség szerint utirany vagy atszalldhely meghatarozassal),
valamint az arra vonatkozo utazési tavolsagot (dijovezetet). Ez utobbinak megfeleld aru
bérlet hasznalhat6 az Igazolvanyon rogzitett utazasi viszonylatban torténd utazasokhoz.

2.2. A névre sz010, csak egy személy altal hasznalhat6 bérletek csak ezen Igazolvannyal
egylitt érvényesek utazasra.

Az Igazolvanyok kivaltasakor a személyi igazolvanyt be kell mutatni, a lakcimet igazolni
kell, és mellékelni kell a tulajdonosrdl egy 4j készitésti (hat honapnal nem régebbi) 3 x 4,5
cm méretli igazolvanyképet.

2.3. A kidllitasra és érvényesitésre keriild Igazolvany a hasznalati jogosultsaggal
kapcsolatban tulajdonosadnak nevét, személyi igazolvanyanak széamat, lakcimét
tartalmazza, orszagos, regiondlis ¢és eldvarosi autobuszjdratokon valé hasznélathoz
tovabba az utas altal igényelt érvényességi viszonylatot meghatdrozd6 megallohelyek
nevét, ha sziikséges az TUtirdnyt vagy az atszallohelyet jelold telepiilést vagy
megallohelyet, valamint az érvényességi viszonylatnak megfeleld, a bérlet aranak
megallapitasanal figyelembe veendd, a dijszamitds alapjat képezd dijszabdsi kilométer-
tavolsagot (dijovezetet).

A csak a helyi autébuszjaratokon érvényes névre szold bérletek hasznalatdhoz igényelt
Igazolvanyokon csak az Igazolvany haszndlojara vonatkozo6 adatok keriilnek feltiintetésre.
Az orszagos, regionalis és eldvarosi autobuszjaratokra szold bérlet hasznalatahoz
érvényesitett Igazolvanyokkal — kiilon érvényesités nélkiil — a helyi autdbuszjaratokra
érvényes bérletek is hasznalhatok.

2.4. Azlgazolvany 10 év id6tartamra érvényes. Kiallitadsanak dija: 100 Ft.

3. Fejezet
wlgazolas diakok kedvezményes utazasanak viszonylatairol” a tanulok, hallgatok
utazasi kedvezményének igénybevételéhez

Az ,lgazolas didkok kedvezményes utazdsanak viszonylatairdl” (tovabbiakban e fejezetben,
roviden: Igazolés) rendeltetése, hogy a tanuldk, hallgatok orszagos, regiondlis és eldvarosi
autobuszjaratokon igénybe vehetd kedvezményeihez meghatarozza az(oka)t az utazési
viszonylato(ka)t és az arra vonatkozd utazasi tavolsagot (dijovezetet), amely(ek)ben a jegy-
vagy bérletkedvezmény igénybe vehetd. Az Igazolas kivaltasa sziikséges
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a) levelezd tagozatos tanulok, hallgatok menetjegy kedvezményének igénybevételéhez,
ha a lakoéhely (tartozkodasi hely) és az oktatds helye kozotti utazas atszallassal
torténik, tovabba amennyiben a didkigazolvanyon nem szerepel az a lakohely vagy
tartozkoddsi hely, illetve a képzés helye, ahova (ahonnan) utazidshoz a tanulo
(hallgato) kedvezményre jogosult,

b) nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok bérletkedvezményének igénybevételéhez.

3.1. A kedvezményes menetjegyek vagy bérletek az el6z6 pont a) — b) alpontjaiban emlitett
esetekben csak a diakigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott
»lgazolas”-sal és ezen Igazolassal egylitt érvényesek utazasra.

3.2. Az lIgazolas kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylének be kell mutatnia
érvényes diakigazolvanyat, illetve a jogszabalyban meghatarozott, az azt helyettesitd, a
tanintézet altal kiadott ,,Igazolds”-at. Ha a didkigazolvanyon nem szerepel az a lakohely,
ahonnan az oktatds helyére utazashoz a tanuld (hallgatdé) kedvezményre jogosult, a
tényleges lakohelyet (tartozkodési helyet) a ,,Lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany’-nyal
igazolhatja. Ha viszont a didkigazolvanyon nem a képzés (oktatés, gyakorlati foglalkozas)
tényleges helye szerepel, akkor az a tanintézet altal kiadott ,Igazolas”-bol kertil
megéllapitasra. Atszallasos utazas esetén meg kell nevezni az utazasokndl az atszallas
igénybevételre keriild allomasokat (megalldhelyeket), valamint azt, hogy az autdbuszrol
autdbuszra vagy mas kozosségi kozlekedési eszkdzrol(re) autdbuszra(rol) torténik-e.

3.3. A jogosultsag alapjat képezd bemutatott igazolasokat a Szolgaltaté alkalmazottja
érdemben feliilvizsgalja, és a megallapitott jogosultsagnak megfeleléen az Igazolast a
levelezd tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) menetjegy kedvezmény, a nappali vagy esti
tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) bérletkedvezmény igénybevételére érvényesiti. (A
kedvezményre vald jogosultsagot jogszabély, tovabba az Uzletszabalyzat mellékletét
képezd Dijszabas tartalmazza.) Az Igazolason feltlinteti azon a tanulé (hallgatd) nevét €s
didkigazolvanyanak vagy a tanintézett6l kapott ,Igazolds”-anak sorszamat, az
érvényességi viszonylatot meghatdrozé helységek vagy megallohelyek nevét, ha
sziikséges az utiranyt vagy az atszallohelyet jelolo telepiilést vagy megallohelyet, tovabba
az érvényességi viszonylatnak megfeleld, a kedvezményes menetjegy vagy bérlet aranak
megallapitdsandl figyelembe veendd dijszabasi kilométer-tavolsagot (dijovezetet), tovabba
aldirja, bélyegzdjével lebélyegzi. Ha a tanuld (hallgatd) lakohelye és a képzés helye
kozotti tavolsagot részben vasuton vagy mds kozforgalmi orszégos, regiondlis vagy
elévarosi kozlekedési eszkozzel teszi meg, az Igazolas a lakohely (tartozkodasi hely) és az
atszallasi allomas (megallohely), illetve az atszallasi allomas (megéllohely) és a képzés
helye kozotti Gitvonalra is érvényesitheto.

3.4. A diakigazolvanyon ¢és az Igazolason az érvényesség viszonylatdt meghatarozo adatok
nem modosithatok. Ha a tanulonak (hallgatonak) a jogosultsaga valtozik (pl. mas
viszonylatban lesz a kedvezményre jogosult), 0j didkigazolvanyt kell igényelnie, illetve
modosittatnia kell, vagy 0j Igazolast kell kivaltania.

3.5. Az lgazolas érvényességét a Szolgaltatd nem hatarozza meg, ha az csupan a
didkigazolvany adataibol keriilt érvényesitésre; ebben az esetben érvényessége azonos a
didkigazolvany érvényességével. Ha az Igazolds a didkigazolvanyon kiviill mas
igazolas(o)k bemutatasaval megallapitott jogosultsag alapjan keriilt kiadasra, a Szolgaltato
azt csak a diakigazolvany vagy a tanintézet altal kiadott ,,Igazolds” érvénytartamara
érvényesiti. A didkigazolvany érvényességének meghosszabbitasat kovetden az Igazolast
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is — a jogosultsag fennallasanak ismételt igazolasaval — 1jbol érvényesittetni kell, vagy ha
az betelt, Ujat kell kivaltani a Szolgaltaté autobusz-allomasainak (forgalmi helyeinek)
jelen Uzletszabalyzatban kdzzétett jegypénztarainal.

3.6. Az lgazolas kiallitdsanak dija: 100 Ft.

4. Fejezet
» Tanulé igazolvany” a 6. éven feliili 6vodasok dvodaba jarasi bérlet
kedvezményéhez az orszagos, regionalis és elévarosi autobuszjaratokon, valamint
a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezo
tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérletiikhoz

4.1. A ,Tanul¢6 igazolvany”-nyal torténik az 6vodasok 6vodaba jarasara szolgald orszagos,
regionalis és eldvarosi autdbuszjaratokon érvényes kedvezményes bérletének, tovabba a
6-14 éveseknek és a szabad mozgas ¢s tartozkodas jogaval rendelkezd tanuloknak helyi
jarati kedvezményes bérletiik hasznalatahoz a kedvezményre valo jogosultsag igazolasa,
az ovodas személyi azonositasa, tovabba orszagos, regionalis és eldvarosi autobuszjarattal
az 6vodaba utazashoz sziikséges kedvezmény érvényességi viszonylatanak igazolasa.

4.2. Az O6vodasok orszdgos, regiondlis ¢és eldvarosi autdbuszjaratokon érvényes
kedvezményes bérlete, tovabba a 6-14 ¢éveseknek és a szabad mozgés és tartozkodas
jogéval rendelkezd tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérlete csak ezen Tanuld
igazolvannyal egyiitt érvényesek utazasra.

4.3. Azigazolvany kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igényldnek be kell mutatnia

- orszagos, regiondlis és eldvarosi autdbuszjarattal 6. éven feliili gyermek 6vodaba
jarasahoz az ovoda igazoldsat arr6l, hogy a gyermek az adott tanévben o6vodai
nevelésben részesiil, és amely tartalmazza az Ovodds személyi adatait, lakcimét
(ahonnan 6vodaba jar), az 6voda székhelyét és cimét,

- helyi jarati kedvezményes bérlet haszndlatdhoz 6-14 éves életkora gyermekek
esetében a sziilonek a gyermek nevére sz619, életkorat és adatait is tartalmazo, vagy a
szilé nevére szo6lo, a gyermek nevére ¢és életkordra utald adatot tartalmazéd
igazolvanyat,

- a szabad mozgis ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd kiilfoldi allampolgarsaga
tanuloknak, hallgatoknak helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz
személyazonossaguk, allampolgarsdguk, tanulmanyi viszonyuk ¢és az iskola
(tanintézet) székhelyét tartalmazo igazolést.

4.4. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott eletkor a mérvado.

4.5. Orszagos, regionalis és eldvarosi autdbuszjaratra Tanuld igazolvany igénylésekor —
atszallasos utazds igénye esetén — meg kell nevezni az utazdsokndl atszallasra
igénybevételre keriild allomasokat (megallohelyeket), valamint azt, hogy az atszallas
autobuszrol autobuszra vagy mas kozosségi kozlekedési eszkozrdl(re) autdbuszra(rol)
torténik-e. A Tanul6 igazolvany kivaltasahoz egy 1j (hat honapnal nem régebbi, 3x4,5 cm
nagysagu) igazolvanyképet is mellékelni kell.
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4.6. A jogosultsag alapjat képezd igazolast a Szolgaltaté tartalmilag feliilvizsgalja. A
Szolgaltatoé a Tanuld igazolvanyon a jogosult nevét, lakcimét, tovabba orszagos, regionalis
¢s elévarosi autobuszjaratra érvényesités esetén az utazasi viszonylatot (sziikség szerint az
atszallohely, illetve az utirdnyt jelold megallohely bejegyzésével) és km tavolsagat
(dijovezetét) tlinteti fel, tovabba aldirja és lebélyegzi. Ha az 6vodas a lakohelye és az
ovoda helye kozotti tdvolsagot részben vasiton vagy mas orszagos, regiondlis vagy
elévarosi kozforgalmu kozlekedési eszkozzel teszi meg, a Tanuld igazolvany a lakohely
(tartozkodasi hely) és az atszallasi allomas (megallohely), illetve az atszéllasi allomas
(megallohely) és a képzés helye kozotti itvonalra is érvényesitheto.

4.7. A Szolgaltato a Tanul6 igazolvanyt ovodasok, valamint a szabad mozgas ¢s
tartozkodas jogéaval rendelkez6 kiilfoldi allampolgarsaga tanulok részére tanévenként — a
kivaltasat kovetd késébbi tanévekben a jogosultsag ujabb igazolasakor — a megfeleld
rovatba a tanév bejegyzésével, aldirassal és bélyegzéssel érvényesiti. A 6-14 év kozotti
gyermekek helyi jarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz érvényesitett Tanuld
igazolvany legfeljebb 14. életéviik betoltéséig keriilhet érvényesitésre.

4.8. A Tanul6 igazolvanyon a jogosultsagra, érvényességre és az érvényességi viszonylatra
vonatkoz6 adatok nem modosithatok. Ha a jogosultsdg megvaltozik (pl. mas
viszonylatban lesz az 6vodas kedvezményre jogosult), Gj Tanuld igazolvanyt kell
kivéltani.

4.9. A 6. éven feliili 6vodasok részére orszagos, regionalis és elévarosi autdbuszjaratokra
sz0l06 bérlet hasznalatahoz érvényesitett Tanulo igazolvannyal — kiilon érvényesités nélkiil
— a helyi autobuszjaratokra érvényes bérletek is hasznalhatok.

4.10. A Szolgaltato altal érvényesitett Tanuld igazolvannyal barmely varosban (helységben)
a VOLAN tarsasag altal kozlekedtetett helyi autdbuszjaratokra valthato, illetve azzal
hasznalhato kedvezményes bérlet.

4.11. Tanuldk igazolvanya kidllitdsanak dija: 100 Ft.

5. Fejezet
»lgazolas fogyatékkal élok bérletes utazasanak viszonylatairol” a fogyatékkal
€16k és a magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiilok részére

5.1. Az ,lgazolas fogyatékkal ¢lok kedvezményes utazasanak viszonylatair6l”
(tovabbiakban e pontban, roviden: Igazolas) rendeltetése, hogy az orszagos, regionalis €s
eldvarosi autdbuszjaratokon e jogcimen kedvezményes bérlet hasznélatara jogosultak
részére tartalmazza a hasznalatra keriil6 bérlet érvényességi viszonylatat (sziikség szerint
utirdny vagy atszallohely meghatarozassal), valamint az arra vonatkozo6 utazasi tavolsagot
(dijovezetet).

5.2. A fogyatékkal ¢lok és a magasabb Osszegii csaladi potlékra jogosultak kedvezményes
bérletei csak a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabasban meghatirozott
jogosultsagot bizonyitd igazolvanyokkal, igazolasokkal és ezen Igazoldssal egyiitt
érvényesek utazasra.
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5.3. Az lIgazolas kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia
személyi igazolvanyit, a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezé Dijszabdsban
meghatdrozott igazolvanyt, igazolast és meg kell nevezni az(oka)t a kivant utazasi
viszonylato(ka)t — tobb utiranyon 4t lehetséges utazas esetén az utiranyt is —, amelyben a
bérlet kedvezményt igénybe kivanja venni. Atszalldsos utazas esetén meg kell nevezni az
utazasoknal atszallasra igénybevételre keriilé allomasokat (megallohelyeket).

5.4. A jogosultsagot bizonyitd hatosagi igazolvanyt, annak adatait a Szolgéltatdé érdemben
megvizsgalja. Az Igazolas kivaltasakor feltiinteti azon a fogyatékkal €16 nevét, a hatosagi
igazolvany, igazolds sorszamat, a kivant utazasi viszonylato(ka)t (Gtirdnyt, atszallasi
helyet) és km-tavolsagat (dijovezetét), tovabba az Igazolast aldirja, bélyegzdjével
lebélyegzi.

5.5. Az lgazoladson az érvényesség viszonylatdit meghataroz6 adatok nem mddosithatok,
azonban lehet6ség van tobb utazasi viszonylat egyidejii feltiintetésére. A kedvezményes
bérlettel utazni szdndékolt viszonylat(ok) megvaltoztatisa esetén az Igazolast az 1j
viszonylat(ok) adataival érvényesittetni kell, vagy ha betelt, uj Igazolast kell kivaltani.

5.6. Az lIgazolés érvényessége megegyezik a hatosagi igazolvany érvényességével. A 2011.
januar 1-je el6tt hosszabb érvényességgel kiadott Igazolasok a rajtuk feltiintetett
érvényességi ideig felhasznalhatok.

5.7. Azlgazolas kidllitasi dija: 100 Ft.

6. Fejezet
»Igazolviny VOLAN helyi jarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz” a helyi
kozlekedésben nyugdijasok és szocialisan raszorulok részére

6.1. Az ,Igazolvany VOLAN helyi jarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz”
(tovabbiakban e pontban, réviden: Igazolvany) rendeltetése, hogy a jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Dijszabasban meghatarozott, a helyi autdbuszjaratokon kedvezményes
bérlethasznalatara jogosultak részére e jogosultsagukat igazolja, tovabba a hasznalatara
jogosult személy azonositasat egyszerlien és gyorsan biztositsa.

6.2. A nyugdijasok és szocidlisan raszorultak kedvezményes bérletei csak az Igazolvannyal
egylitt érvényesek utazasra.

6.3. Az lgazolvanya kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia
személyi igazolvéanyat, valamint a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabdsban
meghatarozott, a kedvezményre jogosultsagot igazold igazolvanyt, igazolast, egyéb
dokumentumot. Az Igazolvany kivaltasahoz egy 1j (hat honapnal nem régebbi) 3x4,5 cm
nagysagu igazolvanyképet is mellékelni kell.

6.4. A jogosultsag alapjat képezd igazolasokat a VOLAN érdemben feliilvizsgalja. Az
Igazolvéany kivaltasakor feltiinteti azon a jogosult nevét, személyi igazolvanyanak szdmat,
lakcimét, az érvényességi idot, tovabba az Igazolvanyt aldirja és lebélyegzi. Amennyiben
a jogosult az eldirt igazoldsokon kiviil igazolja az elldtdsanak jogcimét, illetve a
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jogosultsagra eldirt feltételek meglétének részleteit is, €s abbol az ellatas véglegessége
allapithatd meg, a Szolgaltatd az Igazolvany érvényességét nem korlatozza. Egyéb
esetekben az érvényesités a bemutatott , Ellatottak utazasi utalvanya” érvényességének
lejartaig, egyéb igazoldsok esetében a targyév végéig torténik. Az utdbbi igazoldsok
esetében, ha a jogosultsdg az érvényesség lejartat kovetden is fennall, annak ismételt
igazoldsaval a nyugdijasok igazolvianya a tovabbi iddszakra meghosszabbithato. Az
Igazolvany — ha nem iddékorlatozas nélkiil keril érvényesitésre — legfeljebb négy évig
hasznalhato.

6.5. A Szolgaltato altal ervenyesitett Igazolvannyal barmely varosban (helységben) a
VOLAN tarsasag altal kozlekedtetett helyi autdbuszjaratokra valthatd, illetve azzal

hasznalhato kedvezményes bérlet.

6.6. Az Igazolvany kidllitasi dija: 100 Ft.
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VII. Cim
JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA

1. Fejezet
Koz0os szabalyok

1.1.  Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogositd okmanyok, arusitasa a Szolgaltato
jegy- ¢és bérletpénztaraiban, egyes mas utasforgalmi szolgalatanal (pl. tigyfélszolgalat),
valamint megbizott mas értékesitoknél, illetve az autdbuszvezetoknél az utazas
megkezdésekor torténik. A Szolgaltatd az autobuszvezetoknél valthatdo utazasi
igazolvanyok korét korladtozza, amely — az 1.2. pontban foglalt eset kivételével — nem
terjed ki az adott az autdbuszjaratra felszallok részére torténd menetjegy kiadasara.

1.2. A Szolgéltatd az utazéasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat egyes autdbusz-
allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott idészakokban kételezdveé teheti, ezzel
az autobuszvezetOknél torténd jegyvaltast ezeken a helyeken és iddszakokban kizarja.
Errdl a honlapon és a helyszinen ad tajékoztatast.

1.3. A jegyek, bérletek hasznalatahoz sziikséges igazolvanyok kiallitasa, érvényesitése
csak a kijelolt jegy- és/vagy bérletpénztirakban lehetséges. A jegy- és bérletpénztarak,
valamint a megbizott mas értékesitok jegyzekét, nyitvatartasi idejiiket a 3. sz. Fiiggelék
tartalmazza.

1.4.  Névre sz010, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vasarlasakor a Szolgaltato
azok kiadasat a személyazonossag, illetve a kedvezményre vald jogosultsag igazoladsdhoz
kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre vald jogosultsagot
bizonyit6d okiratokat, igazoldsokat egyidejlileg fel kell mutatni, illetve at kell adni. Csak
meghatarozott viszonylatban igénybe vehetd kedvezmény esetén a kedvezményes
menetjegy vagy bérlet csak a jogosultsagot tartalmazd igazolvanyon, igazoldson
feltlintetett viszonylatra valthato.

Csak a kedvezményre jogosito, a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezé Dijszabdsban
meghatarozott jogosultsagi igazolasok atadasaval és a jegykiadas azokba torténd
bejegyzésével adhato ki kedvezményes menetjegy azokban az esetekben, amelyeknél a
kedvezményes utazasok szama korlatozott, tovabba amelyeknél a Dijszabas az utazdsnak
a kedvezményre vald jogosultsagot igazolo okiratra vald bejegyzését eldirja. Amennyiben
a kedvezményre valod jogosultsag megallapitasa sziikségessé teszi, a személyazonossagot
is igazolni kell.

A Szolgaltatd ezzel osszefliggd adatmegismerési és adatkezelési jogosultsagat a 2012. évi
XLI. torvény biztositja, részleteit a VI. Cim: Jegyek, bérletek hasznalatdhoz és az utazasi
kedvezmények igénybevételéhez sziikséges igazolasok kiallitasa, kiadasa, érvényesitése 1.
pontja tartalmazza.

1.5. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban készpénzzel, Forint fizetdeszkdzzel kell
kiegyenliteni. Euro vagy mas orszagok fizetdeszkozének elfogaddsa, bank- ¢és
hitelkartyakkal torténd dijkiegyenlités, utalvanyok és mas készpénzkimélok és
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helyettesitok elfogadasa csak egyes pénztaraknal és egyes autdbuszjaratokon torténhet.
Ezekrdl az érintett pénztarak adnak felvildgositast, illetve a 3. sz. Fiiggelék tartalmazza,
tovabba a Szolgaltatd honlapjan és tajékoztatokban teszi kozzé.

1.6. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Osszeget megfeleld cimletli
pénzeszkozzel kell megfizetni. Az autdbuszvezetd és a jegy- vagy bérletpénztaros
pénzvaltasra €s nagycimletl pénzbdl visszaadasra nem kdoteles. A visszajarod osszeget — ha
azt a jegykiadod visszaadni nem tudja — a Szolgaltatd az utas részére postai uton, a
postakoltség levonasaval visszatériti.

A Forinton kiviil mas pénznem elfogadasara feljogositott jegy- vagy bérletarusité helyek
¢s autdbuszvezetok a visszajard 6sszeg megfizetését — akkor is, ha a fizetés nem Forinttal
tortént, és azt a fizetéssel megegyezd pénznemben nem tudjak kifizetni — Forinttal
teljesitik.

1.7.  Ervénytelen vagy forgalombol kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt
bankjegyet, més készpénzkiméld vagy helyettesitd eszkozt, utalvanyt a jegy- vagy
bérletpénztarosok és az autobuszvezetdk nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik az
ilyen esetekre eldirt intézkedéseket.

1.8. A jegy, bérlet stb. vasarlgja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltoja,
érvényesittetdje a fizetés alkalmaval, a pénztartdl vagy a jegykiado autdbuszvezetdtdl vald
tavozas elott koteles meggy6zOdni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétérdl, az azon
feltlintetett és arrdl leolvashatd adatok, illetve érvényesités helyességérol és a visszajard
Osszeg hidnytalansagardl. A pénztartdl vagy a jegykiadd autobuszvezetotdl (jegyvaltas
helyérdl) valé tdvozas utan ezzel kapcsolatos kifogas nem érvényesitheto.

1.9. A fizetendd Osszegnek meghatarozott Osszegre sz6ld utalvany vagy mas hasonlo
készpénzkimélé vagy helyettesitd eszkozzel torténd kiegyenlitése altalaban csak akkor
lehetséges, ha a fizetendd 0sszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvany, illetve a mas
hasonld készpénzkiméld vagy helyettesité eszkoz névértéke, kivéve, ha az annak
elfogadasara sz0l6 jogszabaly vagy megallapodds eltéréen nem rendelkezik. A
kiilonbozetet ugyanugy kell, illetve lehet kiegyenliteni, mintha a részosszeg kiegyenlitése
sem utalvannyal vagy mas hasonl6 készpénzkiméld vagy helyettesitd eszkdzzel torténne.

Ha a fizetendd 0sszeg alacsonyabb, mint a utalvany, vagy mas hasonld készpénzkiméld
vagy helyettesitd eszk6z névértéke, a Szolgaltato a kiilonbozetet nem fizeti vissza.

Utalvany vagy mas hasonld készpénzkimélé vagy helyettesitdé eszkdz névértéke
készpénzre nem — még a névértéknél alacsonyabb értékben sem — valthato.

1.10. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltdja,
érvényesittetdje kérésére az autdbuszvezeto, illetve a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett
Osszegrol — annak kiegyenlitésekor — egyszeriisitett adattartalmu szamlat allit ki.
Kedvezményes menetjegyrél vagy bérletrdl szamla a kedvezményre jogosult személy
nevére allithatd ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
részére csak jogszabalyban meghatarozott esetben.
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2. Fejezet
Jegyarusitas elgvételben

2.1. A Szolgaltatd az altala lizemeltetett kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
kozlil meghatarozott nemzetko6zi, helykozi és helyi autobuszjarataira a jegypénztarainal,
kijelolt egyéb szolgalati helyein (pl. ligyfélszolgalat) és megbizott mas értékesitoknél
mentjegyet elévételben arusit. A jegypénztarak mas személyszallitdsi szolgaltatok
jérataira is arusithatnak eldvételben menetjegyet. A Szolgaltatd eldvételi menetjegyet
arusitd utasforgalmi helyeit (autébusz-allomasokat, mas utasforgalmi szolgalatot, utazasi
irodat) és azokat a jaratokat, amelyekre menetjegy eldvételben vasarolhatok, a 3. sz.
Fiiggel¢k tartalmazza.

2.2. A Szolgaltat6 a hataron atmend, a nemzetkozi €s a belfoldi helykozi autdbuszjaratokra
— valamennyire vagy csak meghatarozott jaratokra —, illetve egyes autobusz-allomédsokon
a menetjegy elovételben torténd megvaltasat kotelezové teheti. Ezt a 3. sz. Fliggelék
tartalmazza, valamint a Szolgaltaté honlapjan is kozzéteszi.

2.3. A Szolgaltatd azokon a telepiiléseken, amelyeken a helyi kdzforgalmi menetrend
szerinti személyszallitast ellatja, olyan jegykiadasi €s érvényesitési rendszert alkalmazhat,
amely azon alapul, hogy a jaraton utazni szandékozok menetjegyiiket elére megvaltjak és
felszallaskor azt maguk érvényesitik az autdbuszjaraton. Ezeket e telepiiléseket és a
jegyarusito helyeket (megbizottakat) a 3. sz. Fiiggelek tartalmazza, tovabba a Szolgaltatod
honlapjan teszi kozzé, valamint az adott telepiiléseken mas, ott szokdsos modon ad
tajékoztatast.

2.4. A Szolgaltatd a hataron atmend, a nemzetkozi és belfoldi helykozi autobuszjaratokra
az eldvételben kiadasra keriild6 menetjegyet érvényesitheti a kiadas napjatdl szamitott 2
napon beliili felhasznaldsra, vagy meghatdrozott naptari napra és jaratra széloan. Azon
autobuszjaratokat, amelyekre naptari napra és jaratra érvényesitéssel vasarolhatd
menetjegy, a 3. sz. Fliggelék tartalmazza és a Szolgaltaté a honlapjan is kozzéteszi.

2.5. Hataron atmend ¢és nemzetkdzi autdbuszjdratra szoldo menetjegy valtdsakor, annak
elofeltételeként a Szolgaltatd kérheti az érvényes utiokmany bemutatasat. A menetjegy
ennek alapjan névre sz6ldan is kiallithato.

2.6. A nemzetkozi és belfoldi helykozi autobuszjaratokra meghatarozott naptari napra és
Jjératra sz0l6 érvényesitéssel kiadasra sz6l6 menetjegyekhez a Szolgaltatdo — meghatarozott
jaratokra — {iil6helyfoglalast is biztosit. Azokat a jaratokat, amelyekre {iil6hely is
foglalhato, a 3. sz. Fliggelék tartalmazza, tovabba a Szolgéltato a honlapjan is kozzéteszi.

3. Fejezet
Jegyvaltas az autobuszvezetonél

3.1. A kozforgalmi nemzetkozi és belfoldi helykozi (tavolsagi) autdbuszjaratra, valamint az
olyan helyi személyszallitast végzd autdbuszjaratra, amelyen nem az elére megvaltott
menetjegyet kell kezelni, a felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas
utazasra jogositd okmannyal (bérlet stb.) nem rendelkezd személynek az
autobuszvezetonél menetjegyet kell valtania. A jegykiaddshoz az utasnak pontosan meg
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kell neveznie azt a megallohelyet vagy allomast, ahol a jaraton val6 utazast befejezi és az
autobuszrol leszall.

3.2. A kozforgalmi nemzetkozi és belfoldi helykozi autdbuszjaraton, valamint az olyan helyi
személyszallitast végzd autdbuszjaraton, amelyen nem az elére megvaltott menetjegyet
kell kezelni, az autobuszvezeténél csak a jaratra érvényes menetjegy vasarolhato.

3.3. A Szolgaltatd az olyan telepiilések helyi autdbuszjaratainak autobuszvezetdinél is
lehetévé teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyeken elére valtott menetjegyet
felszallaskor kell érvényesiteni. Ilyen esetben az autobuszvezetdnél torténd jegyvaltasrol a
Szolgéltatd a honlapjan, az autdbuszokon és a helyben szokasos mds modon ad
tajékoztatast.

4. Fejezet
Bérletvasarlas

4.1. A Szolgaltatd bérleteket az erre kijelolt jegy- és bérletpénztarainal, kijelolt egyéb
szolgalati helyein (pl. ligyfélszolgalat), az autdbuszvezetdk Utjan, valamint a megbizott
mas bérletértékesiték Utjan arusit. A Szolgaltatdé mind a jegypénztiraknal, mind az
autobuszjaratokon a bérlet arusitdsdt a honap, illetve a hét meghatarozott napjaira
korlatozhatja. Az arusitohelyek jegyzékét, nyitvatartasi idejiiket a 3. sz. Fiiggelék
tartalmazza.

A naptari id6szakra (honap, félhonap, hét, 30 nap stb.) sz6l6 bérletek arusitasa altalaban a
bérlet érvényességének kezdete elétt 5 munkanappal kezdddik, a honap elsd naptari
napjatol érvényes bérleteké a targyhonapot megeldzé honap 25-tdl, ha pedig az nem
munkanap, akkor az azt kovetd els6 munkanaptol. 30 napos érvénytartamti bérletek
egyszerre legfeljebb 2 honapra elére kezdddd érvénytartammal vasarolhatok. A valtas
napjat megeldzd iddszakra sz610, visszamendleges érvényesitéssel bérlet nem véasarolhato.

4.2. Az egyes érvényességi idoszakokra (félhonap, naptari hénap, egy honap iddtartam
stb.) a Szolgaltatd kiilon bérletet ad ki, mégpedig a naptari id6északokkal azonos
id6tartamra szo0lo (heti, félhavi, havi stb.) bérletet az érvényesség iddszakéanak
(honapjéanak, félhonapjanak, stb.) jelolésével, a 30 napos bérletet az érvényesség elsd és
utolsd napjanak feltiintetésével.

4.3. Autébuszvezetok csak annak a vonalnak a jarataira arusitanak bérletet, amely vonal
jératan a bérletvasarlas torténik. Az autdbuszvezetOk bérletdrusitasat a Szolgaltatd
egészben vagy részben (csak egyes vonalak jaratira, illetve idészakokra) korlatozhatja.
Errdl a honlapjan, valamint a helyileg szokasos forméban ad tajékoztatast.

44. A Szolgéltatd gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére —
munkavallaloik lakéhely és munkahely kozotti utazdsahoz, megallapodas alapjan —
készpénzfizetés nélkiil is biztositja a bérletek egy tételben torténd kiadasat. A bérletek
kiadasarol és a fizetési feltételekrol a felek megallapodnak.
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5. Fejezet
A jegy- és bérletvasarlas egyéb lehetoségei

A Szolgéltatd esetében jegy- ¢€s bérletvasarlasra egyéb lehetdség jelenleg nem 4ll
rendelkezésre.
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VIIIL. Cim
AUTOBUSZ-ALLOMASOK HASZNALATA

1. Fejezet
A Szolgaltato altal mikodtetett autobusz-allomasok

A Szolgaltatd altal miikodtetett autobusz-allomasokat, — azok koziil azokat is, amelyek az
Europai Unié kovetelményeinek megfeleld, a fogyatékossaggal ¢€l6 ¢és a csokkent
mozgasképességli  személyek  megkiilonboztetés-mentes  hozzaférését, segitését és
tajékoztatasat biztositd szolgaltatasokat nyljtjak — cimiiket, elérhetéségeiket (telefon, fax, e-
mail) €s az ott igénybe vehetd szolgaltatasokat a 2. sz. Fiiggelék tartalmazza.

2. Fejezet
Az autobusz-allomasok hasznalatara valo jogosultsag

2.1. Az autébusz-allomasok egyik rendeltetése, hogy, az autdbusz-allomast érintd
autdbuszjaratok utasai, az elutazasra varakozok és kisérdik, az autdbuszjarattal érkezd
utasok ¢és az Oket varod személyek, az atszallo utasok, a Szolgéltaté autdbusz-allomason
nyUjtott szolgéltatasait (felvilagositds, jegy- ¢és bérletarusitds stb.) igénybe vevok
varakozasi idejliket megfeleld koriilmények kozott €s a lehetd legnagyobb biztonsagban
tolthess¢k el, ehhez az autdbusz-dllomés nyilvanossag szamara rendelkezésre allo
helyiségeit (varoterem, mosdok stb.), berendezéseit és felszerelési targyait igénybe
vehessék, illetve hasznalhassak, szamukra rendelkezésre alljanak kiilonféle szolgaltatasok.
A Szolgéltatonak ugyanakkor biztositania kell azt is, hogy az autobusz-allomésokon
dolgozok (a Szolgaltaté alkalmazottai, mas kozlekedési szolgéltatok munkavallaloi, a
Szolgaltatd hozzéjaruldsaval az autdbusz-adllomason miikodd0 mas szolgaltatok ¢és
munkatarsaik, tovabba az ellenérzést, vizsgalatot folytatdé hatésagok munkatarsai)
munkajukat zavartalanul és biztonsagosan végezhessék. E kettds rendeltetés feltételeinek
biztositasa érdekében a Szolgdltatd az autdbusz-dllomdsok hasznalatat korlatozza és
feltételekhez koti.

2.2. Az autdbusz-allomasokat barki hasznalhatja, aki a hasznalatukra vonatkozo6 jelen VIII.
Cimben foglalt feltételeknek megfelel, és a feltételeket megtartja. Az autdbusz-allomas
hasznalodja egyben jogosult az autobusz-allomas kiszolgalo 1étesitményeit, berendezéseit is
hasznélni, az autobusz-allomasi szolgéltatasokat igénybe venni.

2.3. Az autobusz-allomast nem haszndlhatja
- fert6z6 beteg,
- 6 ¢éves ¢letkor alatti gyermek kisérd nélkiil,
- kisérd nélkiil az olyan mértékli fogyatékossaggal ¢16 vagy csokkent mozgasképességii
személy, aki sziikségletei ellatdsara onalldoan nem képes,
- aki magatartasaval az allomas forgalmanak biztonsagat, a tobbi hasznalo testi épségét,
egészségét veszelyezteti,
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- az ittas vagy bodult személy, tovabba aki botranyosan viselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést keltd magatartasaval az allomds tobbi hasznaloja terhére van és ezen
magatartasat felszolitasra sem hagyja abba,

- ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasdval vagy méas modon
= az autobusz-allomast, annak berendezési €s felszerelési targyait, az ott tartozkodo

autobuszokat
= az allomast haszndlo tobbi személy testi épségét, ruhazatuk vagy poggyaszuk
epségét
veszélyezteti, azokban sériilést vagy egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti
azokat.

2.4. Az autdbusz-dllomésok teriiletének, azon beliil kiilon a vardterem és egyes mas
helyiségek hasznalatanak id6tartamat a Szolgaltatd korlatozhatja. A lehetséges
igénybevétel iddszakat (nyitvatartdsi 1d6) a Szolgaltatd a 2. sz. Fiiggelékben és a
helyszinen teszi kozz¢.

3. Fejezet
A hasznalat altalanos szabalyai

3.1.  Tiz- robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autobuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken feliili mennyiségben az autdbusz-dllomas teriiletére sem vihetd.
Biiz6és anyag sem az allomas varotermébe, sem mas helyiségébe nem vihetd be.

3.2. Az autdbusz-dllomasok terliletén barmilyen arusitast folytatni vagy szolgaltatast
nyUjtani — akar alkalomszer{ien is — csak a Szolgéltato engedélyével szabad.

3.3. Szemetelni, l&rmazni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel, targgyal és modon zajt okozni az allomas teriiletén nem szabad.

3.4. Az autébusz-dllomasok teriiletén a gyalogosok és a jarmivek tartdozkodasara,
mozgasara a kozuati kozlekedés (KRESZ) szabdlyai érvényesek, azok betartdsa minden ott
tartozkodo személyre és a jarmiire kotelezo.

3.5. Valamennyi autdébusz-allomas teljes teriiletén (fedett és nyitott tertileteken egyarant) ¢s
Osszes helyiségeiben, valamint az allomés kiilsd hatarvonalatdl szamitott 5 méteres
tavolsdgon beliil — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — nem szabad dohanyozni.

3.6. A Szolgaltato Tatabanya, autobusz-allomdson, az utasok életének, személyének, testi
épségének ¢és vagyontargyaik védelme céljabol a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdeki adatok nyilvanossagarol szo6l6 torvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése
mellett, a  torvény korldtoz6  rendelkezéseinek  betartasaval, elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést végez, a megfigyelés soran kép- és
hangfelvételt készit, és ezeket kezeli. Akinek jogat vagy jogos érdekét a (4) bekezdés
szerinti kép-, illetve hangfelvétel érinti, a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen a
rogzitéstdl szamitott 15 napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy a kép illetve hangfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg vagy ne torolje.
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3.7. Az autdbusz-dllomast hasznaldo személyek kotelesek aldvetni magukat az allomas
személyzetének vagy a biztonsagi €és rendfenntarté szolgdlat munkatarsainak a rend
megorzésével Osszefiiggd intézkedéseinek.

4. Fejezet
A Szolgaltaté autébusz-allomasokon nyujtott szolgaltatasai és a felelossége

4.1. A nyujtott szolgaltatasok allomasonkénti felsorolasat a 2 sz. Fiiggelék tartalmazza.

4.2. A Szolgaltatonak, illetve az autobusz-allomas lizemeltet6jének feleléssége csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megéllohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a
be- és kiszallas esetét kivéve — bekoOvetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a
Szolgaltato, illetve az autdbusz-dllomas lizemeltetdje felrohatd magatartdsdnak
kovetkezménye.
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IX. Cim
BIZTOSITAS

1. Fejezet
Biztositott, biztositasi szolgaltatasok, kockazatviselés

1.1.  Biztositottnak tekintend6é az az utas, aki érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve mas
az utazasra jogositdo dokumentummal rendelkezik (ideértve az Utazési Feltételek szerint az
ingyenes utazasra jogosult személyek korét is), €s jogszeriien veszi igénybe a Szolgaltato
(sajat vagy alvallalkozdja altal végzett) menetrend szerinti helykdzi vagy helyi
személyszallitasi szolgaltatasat. A biztositas az autobusz vezetdjére is kiterjed.

1.2. A biztositasi szolgaltatasok felsorolasat, valamint a biztositasi szolgaltatdsokat nytjto
Biztosit6 nevét ¢€s elérhetdségét a Szolgaltatd a honlapjan  (elérhetdség:
www.vertesvolan.hu) teszi kozzé, illetve a 2. sz. Filiggelékben felsorolt informacios
helyeken ad azokrdl tajékoztatast.

1.3.  Kockézatviselés id6tartama a Szolgaltatd menetrend szerint kozlekedd helykozi vagy
helyi autobuszain, érvényes utazasi jogosultsaggal a jarmire valé fellépéstol kezdddik, az
utazas teljes idOtartamara kiterjed, és a jarmi elhagyasdig, azaz a jarmiirdl valo lelépésig
tart.

1.4. A biztositasi feltételek szerint balesetnek mindsiil az olyan hirtelen és varatlan
esemény, mely eldre nem lathatoan, kiilsé okbol kifolyolag kovetkezik be.

2. Fejezet
Karigények bejelentése, karrendezés

2.1. A biztositasi eseményt az autObuszvezetdnél még az utazis idOtartama alatt kell
bejelentenie az utasnak. A helyszinen, vagy a Szolgaltatdo arra kijelolt legkozelebbi
szolgalati helyén a jarati személyzet, vagy mas erre illetékes alkalmazott, megbizott (errdl
az autdbuszvezetd ad tajékoztatast) a kareseményrdl jegyzOkonyvet vesz fel, amit 15
munkanapon beliil a Biztosité ¢s a Biztositott rendelkezésére bocsat.

2.2. Ha a Biztositott — az 6t ért sériilés miatt — nem képes a biztositdsi eseményt
bejelenteni, a jegyzokonyv felvételérdl a Szolgaltatod képviseldje hivatalbol gondoskodik.

2.3. A Biztositd szolgaltatdsa irdnti igény bizonyitasdhoz ¢és elbiralasadhoz sziikséges
iratokon (pl. halotti anyakonyvi kivonat, hatdsagi igazolés, vagy jogerds hatdrozat, orvosi
dokumentumok, korhazi zardjelentés) tulmenden sziikséges a baleset napjara érvényes
jegy, bérlet fénymasolata, vagy az utazasra jogositod egy¢€b irat, valamint a Szolgaltato altal
felvett jegyzokonyv.
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2.4. A biztositasi eseményt a bekovetkeztétél szamitott 8 munkanapon beliil, irasban a
Biztositottnak kell bejelentenie a Biztosité felé (a Biztositd nevét és elérhetdségét a
Szolgaltatd a honlapjan (elérhetdség: www.vertesvolan.hu) teszi kozzé, illetve a 2. sz.
Fiiggelékben felsorolt informacids helyeken ad azokrol téjékoztatast).

2.5. A Biztositoé a biztositasi Osszeget a szolgaltatds iranti igény igazoldsdhoz sziikséges
utolso irat, okmany kézhezvételét kovetd 30 napon beliil fizeti ki az arra jogosultnak.

2.6. A Szolgaltatd a biztositasi ligyintézés teljes id6tartama alatt mindvégig egytittmiikodik
az utassal vagy megbizottjaval, és szdmara minden elvarhatd segitséget megad a
Biztositoval folytatott eljarashoz.

3. Fejezet
Biztositassal o6sszefiiggd panaszok, vitak rendezése

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6do és a Biztositott
magas szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesiiljon. Ha a Szerz6dd vagy a Biztositott
elégedetlen a Biztositd szolgaltatdsaval, személyesen, telefonon vagy irdsban az alabbi
szervezetek barmelyike eldtt panaszt terjeszthet eld:

- a Biztositonal (a Biztositd neve és elérhetdségét a Szolgaltatd honlapjan (elérhetdség:
www.vertesvolan.hu) érhetd el, illetve a Szolgéltatdo a 2. sz. Fiiggelékben felsorolt
informdcios helyeken ad azokrdl tdjékoztatast),

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.),

- ahelyi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo illetékes Békéltetd Testiiletnél.

A Biztositd panaszkezelési szabdlyzata elérhetd a Szolgéltato honlapjardl (elérhetdség:
www.vertesvolan.hu).
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X. Cim
ULOHELY FOGLALAS
1. Fejezet

Ul6hely foglalas lehetésége, feltétele és modja

1. A Szolgaltato egyes erre kijelolt kozforgalmu hataron atmend, nemzetkozi, illetve belfoldi
helykozi autobuszjarataira, valamint megallapodas alapjan mas kozlekedési szolgéltatok
autobuszjarataira meghatarozott jegypénztaraindl és megbizottaindl kotelezove, illetve
lehetdvé teszi tildhely eldzetes foglalasat. A helyfoglalast végzd jegypénztarakat és mas
utasforgalmi szolgélatokat, azok nyitvatartasi idejét, valamint a kotelezd helyfoglalassal és
az eldzetes helybiztositas igénylési lehetdségével kozlekedd autdbuszjaratokat a 2. sz.
Fiiggelék tartalmazza.

A Szolgaltatdo az eldzetes helyfoglalast — jarataira vagy jaratainak egy részére, egyes
autdbusz-allomasokon, vagy meghatarozott idészakokban — kotelezdvé teheti.

2. A helyfoglalas altalaban az autdbuszjarat végallomasan, az ott torténd felszallas esetére
lehetséges. Meghatarozott jaratok esetében azonban lehetdség van kdzbeeso allomason és
allomasrol (megallohelyrdl) torténd, valamint vissza-iranyban kozlekedd jaratokra szo6ld
helyfoglalasra is.

3. Az egyes jaratokra szo6lo eldvételi menetjegy, illetve helyjegy kiadasanak lezarasi
idépontjat a Szolgéltato eldzetesen kozzé teszi.

4. A Szolgaltatd helyfoglalast csak az adott autdbuszjaratra menetjeggyel mar rendelkezd
vagy azt egyidejileg megvasarlo, valamint az érvényes bérlettel, egyéb utazasi
igazolvannyal rendelkezd, tovabba az utazasra jegyvaltas nélkiil is jogosult utasok részére
teljesiti. Az eldre valtott menetjegyet, bérletet stb. a helyfoglalaskor be kell mutatni. A
lefoglalt iil6helynek megfeleld jarat adatait és az iil6hely szdmat a Szolgaltaté a
menetjegyen tiinteti fel vagy kiilon azokat az adatokat tartalmazo helyjegyet ad ki.



83

XI. Cim
MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

1. Fejezet
A visszatérités altalanos feltételei

1.1. A menetjegyek, kiegészitd jegyek, helyjegyek ¢és bérletek, valamint a
poggyaszszallitas aranak részbeni vagy teljes visszatéritési eseteit és feltételeit az Utazasi
feltételek tartalmazza. Meghatdrozott esetekben a visszatérités feltétele az utazasrol vagy
annak folytatasardl vald lemondds okanak igazolasa. Ezekben az esetekben az igazolas
hidnyaban a Szolgéltaté menetjegy, bérlet vagy a poggyaszszallitas dijat nem tériti vissza.

1.2. A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség
mértéke: a visszatéritendd dsszeg 20%-a. A kiszadmitott visszatéritendd forint Gsszeget a
Szolgaltatd — a kerekités altalanos szabalyai szerint — 0 vagy 5 végzodésii egész szamra
kerekiti.

Az Utazési feltételekben meghatarozott esetekben és igazolasok benyujtdsa esetén a
Szolgaltato a kezelési koltség felszamitasatol eltekint.

1.3.  Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt menetjegy,
bérlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnydban visszatéritési igényt a
Szolgaltatdo semmiféle igazolasra nem teljesit.

1.4. A Szolgaltatd a visszatéritendd Osszeget — a visszatéritésért felszamithatd kezelési
koltség levonasaval — annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet, bérletet visszatéritésre
benyujtotta.

1.5.  Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszelvényért stb. visszatérités nem jar.

2. Fejezet
Bérletek aranak visszatéritése

2.1. Az orszéagos, regiondlis elévarosi és helyi forgalomban a Szolgaltatd visszatériti — a
kedvezmény nélkiili vagy a kedvezményes ara — névre sz616
napos bérlet arat, ha az érvényesség elsd napja el6tt visszatéritésre benyu;jtjak;

b) félhavi bérlet arat, ha az elsé félhonapra érvényesitett bérletet a honap 5. napjanak

rers

rese
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¢) ahavi vagy a 30 napos bérlet aranak felét, ha a visszatéritést igényld a havi bérletet az

ress

érvényesség elso napjat kovetd 15. nap 24.00 6raig benyujtja.

Az orszagos, regionalis, elévarosi €s helyi forgalomban torténd hasznalatra érvényes,
felmutatoja altal hasznalhato altalanos bérlet arat a Szolgéltatd visszatériti, ha azt az
érvényesség kezdete eldtt visszaadjak. Eves érvénytartamu bérletek arat év kozben azokra
az egész naptari honapokra tériti vissza, amelyeknek kezdete eldtt a bérletet visszaadjak.
Az utobbi esetben a bérlet érvényességének kezdetétdl eltelt naptari honapokra a havi
bérlet arat figyelembe véve kell a visszatéritendd dsszeget meghatarozni.

3. Fejezet
A visszatérités

A menetjegyek, bérletek stb. aranak visszatéritése kérhetd levélben vagy személyesen.
esetén az atvétel idopontja hatarozza meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is irasba
kell foglalni, mellékelve azt a menetjegyet, bérletet, poggyaszszelvényt, amely dijanak
visszatéritését kérik. Mind az eldvételben, mind a jarati személyzetnél megvaltott és fel
nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy arat Szolgaltato a 2. sz. Fiiggelékben
felsorolt helyeken tériti vissza.

A visszatéritendd Osszeget a Szolgaltatd készpénzben tériti vissza vagy — kérésre — a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai uton kiildi meg az igényldnek. Ebben az
esetben a banki, illetve postai koltséget is levonja a visszatéritendd Osszegbdl.
Készpénzben torténd visszatéritéskor a kezelési koltség Osszegérdl a Szolgaltatd nyugtat,
vagy — kérésre — egyszerl adattartalmu szamlat allt ki.

Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek arat a
Szolgaltatd csak az igényld szervezet kérésére €s szdmdra, vagy magéanszemélynek az
igényld szervezet irdsbeli hozzajarulasaval tériti vissza.
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XII. Cim
POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDiJAZASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS, BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Fejezet
Potdijak megfizetése

1.1.  Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellendrzés vagy
a leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki
utazasi igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul hasznal, a teljes utazasi viszonylatara,
ha pedig az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, az autdbuszjarat
kiindulasi helyétdl a célallomasig, illetve a felszallasi helyt6l az autdbuszjarat teljes
utvonalara érvényes menetdijat ¢és potdijat kell megfizetnie. A poétdijfizetési
kotelezettséget, valamint az egyes, jegyek, bérletek ¢és igazolasok, igazolvanyok
érvénytelenségi eseteit az Utazési feltételek és a Dijszabas tartalmazza.

1.2. A helykozi (tavolsagi) és helyi kozlekedésben hatalyos poétdijakat a Szolgéltatd
honlapjan (elérhetdség: www.vertesvolan.hu) teszi kozzé, illetve a 2. sz. Fliggelékben
felsorolt informacids helyeken ad azokrol tajékoztatast.

1.3. A menetdij és potdij helyszinen torténd megfizetésérdl az utas elismervényt kap.
Amennyiben az utas ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat
igazolni kell és személyi adatait az ellendr feljegyzi. Amennyiben a személyazonossag
igazolasat felszolitasra 6nként nem teljesiti, az igazoltatdshoz az ellendr renddri segitséget
vesz igénybe. A jegy nélkiil vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazd személy
kotelezvényben ismerheti el a menetdij €s potdijfizetési kotelezettségét. Ebben az esetben
ezeket az dsszegeket 30 napon beliil kell megfizetni az Ellendrzést végzo tarsasag részére
személyesen vagy postai atutaldssal, amihez az ellendr postai befizetési utalvanyt ad. 30
napon tul torténd fizetés esetén a potdij dsszege megemelkedik.

2. Fejezet
A potdij utolagos behajtasa

2.1. Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastol szamitott 30 napon
beliil nem fizeti meg, az Ellendrzést végzd tarsasdg vagy megbizottja tjabb hatéarido
kittizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemelt potdijjal szamitott
kovetelést. Ha kotelezettségét az ijabb hataridére sem teljesiti, az Ellendrzést végzo
tarsasag intézkedik a kovetelés jogi Gton torténd behajtasara. Ez utdobbinak koltségeit is a
kotelezettnek kell viselni.

2.2. Kiskoru ¢és gyamsag alatt allo személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltatdo a
gyammal szemben érvényesiti.
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3. Fejezet
Bérletek, kedvezményre jogosito igazolasok utolagos bemutatasa

3.1. Aki az utazasakor mar kordbban megvaltott, az ellendrzott utazasra jogositd
menetjeggyel, nevére szo6lo bérlettel, mas érvényes utazdsi igazolvannyal vagy
kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltatd belsé
szabalyzatdban meghatdrozott igazolvannyal, igazoldssal rendelkezik, de azt az utazas
alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudta, az utazasra, illetve a kedvezményre
jogosité okméanyanak meglétét utdlag igazolhatja. Ez annak az ellendrzéstdl szamitott 15
napon beliil az Ellendrzést végzo tarsasag cimén, illetve a 3. sz. Filiggelékben felsorolt
jegy- ¢és bérletarusitdo helyeken torténd bemutatasaval torténhet. Amennyiben az utas
ennek bemutatasat a megjelolt helyen teljesiti, az esedékes potdij helyett bemutatasi dijat
kell fizetnie a bemutatdskor annak helyszinén.

3.2. Az utazdsi okmany, illetve kedvezményre jogositd igazolds bemutatasakor a
Szolgaltatd visszatériti a mar megfizetett menetdij, potdij és a helyes menetdij vagy a
bemutatasi dij kiillonbozetét.
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XIII. Cim
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

1. Fejezet
A panaszok karesemények bejelentése

1.1. Az utas, illetve a Szolgaltatdé barmely, a személyszéllitishoz kapcsolodd mas
szolgaltatasat igénybe vevld személy a szolgéltatdsokkal kapcsolatos javaslatait,
észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz)
a Szolgaltatonak bejelentheti ¢és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas
kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval
tehetd, amely tartalmazza a panaszos és a panaszolt szolgéltatd azonositasahoz sziikséges
adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését, megtorténtének helyét, idejét, a
feltételezett jogsértést megvalositd konkrét magatartas leirdsat, a feltételezett jogsértéssel
kapcsolatos allitasokat alatamaszto tényeket €s bizonyitékokat.

A Szolgaltaté csak az altala lizemeltetett autobuszjaratokon megvalosuld utazasokért
vallal feleldsséget.

Amennyiben az utas panaszt kivdn benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghiusulasat kovetd harom honapon beliil kell megtennie.

1.2. Az utas panaszat, karigényét a 1. sz. Fliggelékben felsorolt helyeken és cimeken,
valamint elérhetdségeken jelentheti be.

A Szolgéltatd az autdbusz-allomasokon és mas utasforgalmi szolgaltatasi helyein,
valamint az autobuszokon tajékoztatja az utasokat a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérdl és elérhetdségeirdl.

1.3. A panaszok bejelenthetdk szdban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban
(levélben, faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgaltato csak irasban fogad el.

1.4. A szobeli panaszokat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- apanaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- azazonnali vizsgélatra nincs lehetdség,

- mas jelenlévok a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény
lefolyasarél mast allitanak, vagy

- abejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak,

a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelentd altal

el nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitdsokat, tényeket a

Szolgaltato jegyzOkonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetdleg tanukkal

— aldiratja és feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyzOkonyv egy madsolati példanyat a

bejelentének kell atadni.
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Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem ért
egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetség, a bejelentést a Szolgaltatd irdsban
rogziti.

2. Fejezet
A panaszok kezelése, intézése

2.1. Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzokonyvben rogzitett szobeli panaszokat a
Szolgaltatdo érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc
elutasitja, azt megindokolja és irasban t4jékoztatast ad a panaszosnak arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgdlasa nem zarhat6 le harminc napon belill, a Szolgaltaté ezen
id6tartamon beliil errdl értesiti a bejelentdt €és tajékoztatja a lezaras és eredménykdzlés
varhat6 idOpontjarol. A végleges valaszt a Szolgaltatod legkésobb a panasz kézhezvételétol
szamitott harom honapon beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mell6zheto.

2.2. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon
belill az illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

2.3. Ha a Szolgaltato a benyujtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgaltatd tovabbi elbirdlasra 6t napon beliil a Szolgaltatd piacfeliigyeletét
ellatdo Nemzeti Kozlekedési Hatdsaghoz tovabbitja.

2.4. Ha a panaszt a Szolgaltaté nem biralta el, azt a panaszos a Szolgaltato piacfeliigyeletét
ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozpont Masodfoku Hatosagi Foéosztalyhoz
nyujthatja be elbiralasra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600;
fax: 1/8159-609; e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; iligyfélfogadas: telefonon egyeztetett
id6épontban; idépontfoglalas: telefonon, faxon vagy e-mailben).
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XIV. Cim
TALALT TARGYAK KEZELESE

1. Fejezet
A talalt targyak leadasa, atvétele

1.1. A Szolgaltaté alkalmazottai a jaratokat végzd autdbuszokat, az autdbusz-allomasokat
¢s helységeiket rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem
hagyték-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat. A
megtalalt vagy masok altal taldlt és atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti iddszakra
megorzi €s igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

1.2. Az autébuszon, az autdbusz-allomdsokon, megallokban taldlt ¢és ismeretlen
tulajdonosu targyak az autdbusz vezetdjénél, illetve a 2. sz. Fiiggelékben megjelolt
helyeken adhatok le megorzésre.

1.3. A Szolgéltatdé megorzésre nem vesz at nyilvanvaloan értéktelen, vagy jelentéktelen
értékli, tovabba egészségiigyi szempontbdl kifogasolhatd targyakat.

1.4. A Szolgaltato a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadonak is ala kell irnia, igazolva a talalt targyra, a megtaldlasra vonatkozo
bejegyzések helyességét.

2. Fejezet
A talalt targy megorzése

2.1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltaté harom honap id6tartamig megorzi,
ezt kdveten az at nem vett targyakat értékesiti.

Az atvett, de romlandosaga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthato targy értékesitésérol a
Szolgaltatd a leadast kdvetden haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak
megsemmisitésre keriilnek.

2.2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kiilfoldi
fizetéeszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, 16fegyver, 18szer stb.)
leadasa esetén a Szolgaltatdé a vonatkozd jogszabalyok szerint jar el, illetve azokat mas
erre kijelolt szerveknek adja at 6rzésre.

2.3. Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megéllapithatd, vagy a
talalt dolog atvételére jogosult személy megallapithatd, a Szolgaltatd a megtalalastol
szamitott 8 napon beliil a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és
jelentkezése esetén részére a dolgot kiszolgaltatja.
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3. Fejezet
Talalt targyak visszaadasa

3.1. Az eclhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatisa — ha igazolt tulajdonosa a leadast
kovetd rovid idén beliil jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadads helyén, egyéb
esetben az 1. sz. Filiggelékben felsorolt helyeken torténik.

Ha a targy atvételére a jogosult csak az értékesités utan jelentkezik, a befolyt 6sszeg kertil
részére kifizetésre.

3.2. A Szolgiltatdé atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizardan
bizonyitja, hogy a targyat 6 vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa.

3.3. Az eclhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltato az atvételrdl késziild elismervény
ellenében adja at, amelyen az atadd és atvevd személyi adatai (név, lakcim, személyi
igazolvany szdma), a megtalalas helye, ideje és a talalt targy jellemzdi, tartalma, allapota
feltiintetésre keriilnek.
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1. sz. Fiiggelék

A VERTES VOLAN Zrt. kézpontjanak és szolgalati helyeinek elérhetéségei

Tarsasag székhelve (kozpontja):

VERTES VOLAN Autobuszkézlekedési Zrt. (roviditett név: VERTES VOLAN Zrt.)
cim: 2800 Tatabanya, Csaba u. 19.

levelezési cim: 2801. Pf. 126.

telefon: 06-34/ 515-200

fax:

06-34/ 515-212

e-mail: szolg@vertesvolan.hu
honlap: www.vertesvolan.hu

Szolgaltatasok:

menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javaslatok fogadasa

tdjékoztatds a kozforgalmii menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérdl: az
osszes VOLAN tarsasag belfoldi helykozi (tavolsagi) jaratairdl, a Szolgéltato
nemzetkozi, helykozi (tavolsagi) és helyi jaratair6l, a megyén beliil kozlekedd és a
megyét érintd autdbuszjaratokrol, tovabba ezek csatlakozésairdl, illetve az atszallasi
lehetdségekrol,

tajékoztatds az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitdshoz
kapcsolodo szolgaltatasokrol: a Szolgaltatd nemzetkozi, helykozi (tdvolsagi) és helyi
jarataira vonatkozoan,

tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijak-
rol a Szolgéltatdé nemzetkozi, helykozi (tavolsagi) €s helyi jarataira vonatkozodan.

Szolgalati helyek elérhetoségei:

VERTES VOLAN Zrt. Helykozi Személyszallitasi Uzletag
cim: 2800 Tatabanya, Csaba u. 19.
levelezési cim: 2801. Pf. 126.
telefon: 06-34/ 515-255

fax:

06-34/ 515-258

e-mail: szolg@vertesvolan.hu
honlap: www.vertesvolan.hu

Szolgaltatasok:

a Szolgaltato altal lizemeltetett nemzetkozi és helykozi (tdvolsagi) menetrendekkel
kapcsolatos észrevételek, javaslatok fogadasa,

tdjékoztatds a kozforgalmu helykdzi (tdvolsagi) menetrend szerinti autdbuszjaratok
kozlekedésérol: a Szolgaltatd nemzetkdzi €s helykozi (tavolsagi) jaratairdl, tovabba
ezek csatlakozésairdl, illetve az atszallasi lehetdségekrol,

tajékoztatds az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitdshoz
kapcsolodo szolgaltatasokrol a Szolgaltaté nemzetkozi és helykozi (tdvolsagi) jarataira
vonatkozodan,

tdjékoztatds az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd
menetdijakrol a Szolgaltatd nemzetkozi és helykozi (tdvolsagi) jarataira vonatkozoan.
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VERTES VOLAN Zrt. Helyi Személyszallitasi Uzletag
cim: 2800 Tatabanya, Gyori u. 7-9.
levelezési cim: 2801. Pf. 126.
telefon: 06-34/ 513-626

fax:

06-34/ 513-628

e-mail: szolg@vertesvolan.hu
honlap: www.vertesvolan.hu

Szolgaltatasok:

a Komarom, Oroszlany, Tata, Tatabanya telepiiléseken kozlekedd helyi jaratok
menetrendjével kapcsolatos észrevételek, javaslatok fogadasa,

tajékoztatas a kdzforgalmu helyi menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérdl: a
Szolgaltatd helyi jaratairol, tovabba ezek csatlakozasairdl, illetve az atszallasi
lehetdségekrol,

tajékoztatds az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitdshoz
kapcsolodo szolgaltatasokrol a Szolgaltatd helyi jarataira vonatkozoan,

tajékoztatds az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd
menetdijakrol a Szolgaltatd helyi jarataira vonatkozodan.
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) ] 2. sz. Fiiggelék
A VERTES VOLAN Zrt. autébusz-allomasai és mas utasforgalmi

szolgalata
1. Tatabanya, autébusz-allomas

Cim: 2800 Tatabanya, Gyori u. 7-9.

Nyitva tartés: a honap 1. napjatol 5. napjaig:
hétkoznap: 6:00 oratol  18:00 oraig
szombaton (szabadnapon): 6:00 oratol  15:00 oraig
vasar- és linnepnap: 6:00 oratol  15:00 oraig

a honap 6. napjatol a honap utolso napjaig:
hétkoznap: 6:00 oratol  17:00 oraig
szombaton (szabadnapon): 6:00 oratol  15:00 oraig
vasar- és linnepnap: 6:00 oratol  15:00 oraig
vardterem:  hétkdznap: 4:00 6ratol  23:00 oraig
szombaton (szabadnapon): 4:00 oratol  23:00 oraig
vasdr- ¢és linnepnap: 4:00 6ratol  23:00 oraig
Szolgaltatdsok:

a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa
- Menetrendi t4jékoztaté a Komdrom-Esztergom megyét érintd orszagos, regionalis
¢s elovarosi autobuszjaratokrol,
- Menetrendi tajékoztatd Tatabanya varos helyi autébusz-kozlekedésérdl

helye: a jegy- és bérletpénztaraknal és az informdcios szolgalatnal
nyitva tartas: a honap 1. napjatol 5. napjaig:

hétkoznap: 6:00 oratél  18:00 oraig

szombaton (szabadnapon): 6:00 oratél  15:00 oraig

vasar- ¢és linnepnap: 6:00 oratél  15:00 oraig
a honap 6. napjatol a honap utolséd napjaig:

hétkoznap: 6:00 oratél  17:00 oraig

szombaton (szabadnapon): 6:00 oratél  15:00 oraig

vasar- ¢és linnepnap: 6:00 oratél  15:00 oraig

b) Menetrendi felvilagositds a Szolgaltaté altal iizemeltetett nemzetkdzi, helykdzi
(tavolsagi) és helyi jaratokrol, tovabba a megyét érintd egyéb helykdzi (tdvolsagi)
jéaratokrol, ezek csatlakozésairdl, illetve az atszallasi lehetdségekrol.

szoban: az informécios szolgéalatnal
érdeklédés:  hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:

6:00 ora és 17:00 ora kozott
6:00 oOra és 15:00 o6ra kozott
6:00 ora és 15:00 6ra kozott

telefonon: a 06-34/ 513-620 hivoszamon
érdeklddés:  hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):

0:00 oOra és 24:00 ora kozott
0:00 o6ra és 24:00 ora kozott
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vasar- €s linnepnap: 0:00 ora és 24:00 ora kozott

irasban:

- Osszesitett tdjékoztatds az autdbusz-allomasrél induld és oda érkezd
autobuszjaratokrél a célallomas, illetve az induldsi hely szerinti bontdsban az
indulasi, illetve érkezési idépontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szama
(érkezési hely szama) feltiintetésével

- az egyes felszallohelyeken, illetve az érkezési helyeken Osszesitett tajékoztatas az
onnan induld és oda érkezd autobuszjaratokrdl célallomds szerinti bontdsban az
indulasi, illetve érkezési idopontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szama
(érkezési hely szama) feltiintetésével

egyéb modon: internetes interaktiv keresével (un. Info Pont).
Té4jékoztatds az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrol, a Szolgaltatdo altal ilizemeltetett nemzetkozi,

helykozi (tdvolsagi) és helyi jaratokra vonatkozodan.

szoban: az informacids szolgalatnal

érdeklédés:  hétkoznap: 6:00 ora és 17:00 ora kozott
szombaton (szabadnapon):  6:00 6ra és 15:00 6ra kozott
vasar- €s innepnap: 6:00 6ra és 15:00 ora kozott

telefonon: a 06-34/ 513-620 hivoszamon

érdeklédés:  hétkdznap: 0:00 o6ra és 24:00 6ra kozott
szombaton (szabadnapon): 0:00 6ra €s 24:00 6ra kozott
vasar- €s linnepnap: 0:00 o6ra és 24:00 6ra kozott

Té4jékoztatds az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menet-
dijakrol

szoban: az informacios szolgalatnal

érdeklédés:  hétkdznap: 6:00 ora és 17:00 6ra kozott
szombaton (szabadnapon):  6:00 ora €s 15:00 6ra kozott
vasar- €s linnepnap: 6:00 ora ¢és 15:00 ora kozott

telefonon: a 06-34/ 513-620 hivoszamon

érdeklédés:  hétkoznap: 0:00 ora és 24:00 ora kozott
szombaton (szabadnapon): 0:00 6ra és 24:00 6ra kozott
vasar- €s innepnap: 0:00 ora és 24:00 ora kozott

Fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességli személyek részére biztositott

szolgaltatasok:

- az allomas a kerekesszékkel kozlekeddk szamara akadalymentesitett,

- agyengén latok kozlekedését a jardakra felfestett vezetdcsikok segitik,

- a jaratok indulésardl a vardteremben ¢és az induld allasoknal elhelyezett digitélis
kijelzdk, illetve hangosbemond6 adnak tajékoztatast,

- a menetrendi és egy¢b informdciok internetes interaktiv keresovel (in. Info Pont)
is elérhetdk.
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2. Esztergsom autobusz-allomas

Cim: 2500 Esztergom, Simor Janos u.

Nyitva tartés: a honap 1. napjatol 6. napjaig:

hétkdznap: 6:00 oratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s linnepnap: zarva
a honap 7. napjatdl a honap utolso napjaig:
hétkdznap: 7:00 oratol  14:30 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s linnepnap: zarva
varoterem:  hétkoznap: 4:30 oratol  22:30 oraig
szombaton (szabadnapon): 4:30 6ratol  22:30 oraig
vasar- €s linnepnap: 4:30 6ratol  22:30 oraig

Szolgaltatasok:
a) Menetrendi kiadvanyok érusitasa
- Menetrendi tajékoztatd a Komarom-Esztergom megyét érintd orszagos, regionalis
¢s eldvarosi autdbuszjaratokrol

helye: a jegy- €s bérletpénztarnal
nyitva tartas: a honap 1. napjatol 6. napjaig:

hétkdznap: 6:00 oratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- ¢s linnepnap: zarva

a honap 7. napjatdl a honap utols6 napjaig:
hétkdznap: 7:00 6ratol  14:30 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- ¢s linnepnap: zarva

b) Menetrendi felvilagositas az autdbusz-allomas altal iranyitott, valamint az autdbusz-
allomast érintd egyéb nemzetkdzi, helykozi (tdvolsagi) és helyi jaratokrdl, ezek
csatlakozasairdl, illetve az atszallasi lehetdségekrol.

szoban: a jegy- ¢és bérletpénztarnal (egyben informécids szolgalat)
érdeklédés:  a hdnap 1. napjatol 6. napjaig:

hétkdznap: 6:00 ora és 16:30 ora kozott
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- ¢s linnepnap: zarva

a honap 7. napjatdl a honap utols6 napjaig:
hétkdznap: 7:00 oratol  14:30 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- ¢s linnepnap: zarva

telefonon: a 06-33/ 511-721 hivészdmon
érdeklddés:  a honap 1. napjatol 6. napjaig:
hétkoznap: 6:00 ora és 16:30 6ra kozott
szombaton (szabadnapon): zarva
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vasar- €s linnepnap: zarva
a honap 7. napjatol a honap utolsé napjaig:
hétkoznap: 7:00 oratol  14:30 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s linnepnap: zarva

telefonon: a 06-33/ 511-720 hivoszamon

érdeklddés:  hétkdznap: 4:30 6ra ¢és 22:30 6ra kozott
szombaton (szabadnapon): 4:30 o6ra és 20:00 ora kdzott
vasar- €s Unnepnap: 4:30 6ra és 9:00 ora kozott és

14:00 6ra és 20:00 ora kozott

irasban:

- Osszesitett tdjékoztatds az autObusz-allomasrél induld ¢és oda érkezd
autobuszjaratokrél a célallomas, illetve az induldsi hely szerinti bontdsban az
indulasi, illetve érkezési idopontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szama
(érkezési hely szama) feltiintetésével

- az egyes felszallohelyeken, illetve az érkezési helyeken Osszesitett tdjékoztatds az
onnan induld és oda érkezd autdbuszjaratokrol célallomds szerinti bontdsban az
indulési, illetve érkezési idOpontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szdma
(érkezési hely szama) feltiintetésével

¢) Tajékoztatds az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitdshoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrdl, az autdbusz-allomas altal irdnyitott nemzetkdzi,
helykozi (tdvolsagi) és helyi jaratokra vonatkozdan.

szoban: a jegy- és bérletpénztarnal (egyben informacios szolgalat)
érdeklddés:  a honap 1. napjatol 6. napjaig:

hétkoznap: 6:00 ora és 16:30 6ra kozott
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s innepnap: zarva

a honap 7. napjatol a honap utolsd napjaig:
hétkdznap: 7:00 oratol  14:30 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s innepnap: zarva

telefonon: a 06-33/ 511-721 hivoszamon
érdeklédés:  a hdnap 1. napjatol 6. napjaig:

hétkdznap: 6:00 6ra és 16:30 ora kozott
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- ¢s linnepnap: zarva

a honap 7. napjatdl a honap utols6 napjaig:
hétkdznap: 7:00 6ratol  14:30 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- ¢s linnepnap: zarva

telefonon: a 06-33/ 511-720 hivoszamon
érdeklédés:  hétkdznap: 4:30 6ra és 22:30 6ra kozott
szombaton (szabadnapon): 4:30 6ra és 20:00 ora kozott
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vasar- €s linnepnap:

4:30 6ra és 9:00 ora kozott és
14:00 ora és 20:00 ora kozott

viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd

szoban: a jegy- és bérletpénztarnal (egyben informacios szolgalat)

érdeklddés:

telefonon: a 06-33/ 511-721 hivoszamon

érdeklodés:

telefonon: a 06-33/ 511-720 hivoszamon

érdeklodés:

3. Tata, autobusz-allomas

Cim:

Nyitva tartés:

varOterem:

hétkéznap:
szombaton (szabadnapon): 4:30 6ra és 20:00 ora kozott
vasar- €s linnepnap:

2890 Tata, Varalja ut 6.

a honap 1. napjatdl 5. napjaig:

hétkdznap:

szombaton (szabadnapon):

vasar- €s linnepnap:

hétkdznap:

hétfon
kedden
szerdan
csiitortokon
pénteken

szombaton (szabadnapon):
vasar- ¢s linnepnap:

hétkdznap:

a honap 1. napjatol 6. napjaig:
hétkoznap:
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s linnepnap:
a honap 7. napjatol a honap utolsé napjaig:
hétkoznap:
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s linnepnap:

6:00 ora és 16:30 ora kozott
zarva
7:00 6ratol 14:30 6raig

zarva

a honap 1. napjatdl 6. napjaig:
hétkdznap:
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- ¢s linnepnap:
a honap 7. napjatdl a honap utols6 napjaig:
hétkdznap:
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- ¢s linnepnap:

6:00 Ora és 16:30 6ra kozott
zarva
7:00 oratol  14:30 oraig

zarva

4:30 ora és 22:30 ora kozott

4:30 6ra és 9:00 ora kozott és
14:00 ora és 20:00 ora kozott

6:00 oratol  16:50 oraig

a honap 6. napjatol a honap utolsé napjaig:

zarva
zarva
8:00 6ratol  15:00 oraig
9:00 oratol  16:50 oraig
8:00 6ratol  15:00 oraig
8:00 oratol  15:00 oraig
8:00 6ratol  14:00 oraig
zarva
zarva
4:00 oratol  22:30 6raig
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szombaton (szabadnapon):
vasar- €s Unnepnap:

Szolgaltatasok:
a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa:

4:00 oratol
4:00 oratol

22:30 oraig
22:30 oraig

- Menetrendi t4jékoztaté a Komdrom-Esztergom megyét érintd orszagos, regionalis

¢s elovarosi autobuszjaratokrol,

- Menetrendi tajékoztatd Tata varos helyi autobusz-kozlekedésérdl

helye: a jegy- és bérletpénztarnal
nyitva tartas: a honap 1. napjatdl 5. napjaig:
hétkoznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:

6:00 oratol
zarva
zarva

a honap 6. napjatol a honap utolséd napjaig:

hétfén
kedden
szerdan
csiitortokon
pénteken
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:

hétkdznap:

8:00 oratol
9:00 oratol
8:00 o6ratol
8:00 oratol
8:00 o6ratol
zarva

zarva

16:50 oraig

15:00 oraig
16:50 6raig
15:00 oraig
15:00 oraig
14:00 oraig

b) Menetrendi felvilagositas az autdbusz-allomas altal iranyitott, valamint az autdbusz-
allomast érintd egyéb nemzetkdzi, helykozi (tdvolsagi) és helyi jaratokrdl, ezek

csatlakozasairdl, illetve az atszallasi lehetdségekrol.

szoban: a jegy- ¢és bérletpénztarnal (egyben informécids szolgalat)

érdeklédés:
a honap 1. napjatol 5. napjaig:
hétkoznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:

6:00 oratol
zarva
zarva

a honap 6. napjatol a honap utolsd napjaig:

hétfon
kedden
szerdan
csiitortokon
pénteken
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:

hétkdznap:

telefonon: a 06-34/ 587-590 hivoszamon
érdeklddés:  hétkdznap:

8:00 oratol
9:00 oratol
8:00 oratol
8:00 o6ratol
8:00 oratol
zarva

zarva

16:50 oraig

15:00 oraig
16:50 oraig
15:00 oraig
15:00 oraig
14:00 oraig

5:00 ora és 19:00 ora kozott

szombaton (szabadnapon): 5:30 6ra és 16:30 ora kozott

vasar- €s linnepnap:

irasban:

5:30 6ra és 16:30 ora kozott
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- Osszesitett tdjékoztatds az autobusz-allomasrél indulo és oda érkezd
autobuszjaratokrol a célallomas, illetve az indulasi hely szerinti bontasban az
indulasi, illetve érkezési idépontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szama
(érkezési hely szama) feltiintetésével

- az egyes felszallohelyeken, illetve az érkezési helyeken Osszesitett tajékoztatds az
onnan indulé és oda érkezd autdbuszjaratokrdl célallomds szerinti bontdsban az
indulasi, illetve érkezési idoépontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szama
(érkezési hely szdma) feltiintetésével

¢) Téjékoztatds az utazési feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitdshoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrdl, az autdbusz-allomas altal iranyitott nemzetkozi,

helykozi (tdvolsagi) és helyi jaratokra vonatkozdan.

szoban: a jegy- és bérletpénztarnal (egyben informacios szolgalat)

érdeklodés:
a honap 1. napjatol 5. napjaig:
hétkdznap: 6:00 oratol  16:50 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s linnepnap: zarva
a honap 6. napjatol a honap utolsod napjaig:
hétkoznap: hétfon 8:00 oratol  15:00 oraig
kedden 9:00 6ratol  16:50 oraig
szerdan 8:00 oratol  15:00 oraig
csiitortokon ~ 8:00 6ratol  15:00 oraig
pénteken 8:00 oratol  14:00 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s innepnap: zarva

telefonon: a 06-34/ 587-590 hivoszamon

érdeklddés: hétkoznap:
vasar- €s tinnepnap:
d) Tajékoztatdas az egyes utazasi viszonylatokban,
menetdijakrol

5:00 ora ¢és 19:00 ora kozott
szombaton (szabadnapon): 5:30 o6ra és 16:30 ora kdzott
5:30 ora és 16:30 ora kozott

szoban: a jegy- és bérletpénztarnal (egyben informacios szolgalat)

érdeklddés:
a honap 1. napjatdl 5. napjaig:
hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- ¢s linnepnap:

6:00 6ratol
zarva
zarva

a honap 6. napjatdl a honap utols6 napjaig:

hétfén
kedden
szerdan
csiitortokon
pénteken
szombaton (szabadnapon):
vasar- ¢s linnepnap:

hétkdznap:

8:00 6ratol
9:00 oratol
8:00 6ratol
8:00 oratol
8:00 o6ratol
zarva

zarva

illetve vonalakon fizetendd

16:50 oraig

15:00 oraig
16:50 oraig
15:00 oraig
15:00 oraig
14:00 oraig
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telefonon: a 06-34/ 587-590 hivoszamon

érdeklédés:  hétkdznap: 5:00 ora és 19:00 ora kozott
szombaton (szabadnapon): 5:30 ora és 16:30 ora kozott
vasar- €s linnepnap: 5:30 ora és 16:30 ora kozott

4. Komarom, autébusz-allomas

Cim: 2900 Komarom, Szent Laszlo u.

Nyitva tartés: hétkoznap: 5:30 oratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): 5:30 oratol  16:30 oraig
vasar- €s linnepnap: zarva

vardterem:  hétkdznap: 5:00 oratol  19:00 oraig
szombaton (szabadnapon): 5:00 oratol  17:00 oraig
vasar- ¢és linnepnap: 5:00 oratol  17:00 oraig

Szolgaltatdsok:

a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa:

b)

Menetrendi tdjékoztatd a Komarom-Esztergom megyét érintd orszagos, regionalis
¢s eldvarosi autdbuszjaratokrol,
Menetrendi tajékoztatdo Komarom varos helyi autobusz-kozlekedésérol

helye: forgalmi szolgélat

nyitva tartas: hétkoznap: 5:30 6ratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): 5:30 orat6l  16:30 6raig
vasar- €s linnepnap: zarva

Menetrendi felvilagositas az autobusz-dllomas altal irdnyitott, valamint az autdbusz-
allomast érint6 egyéb nemzetkozi, helykodzi (tdvolsagi) és helyi jaratokrol, ezek
csatlakozésairol, illetve az atszallasi lehetdségekrol.

szoban: forgalmi szolgalat

érdeklédés:  hétkoznap: 5:30 6ratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon):  5:30 oratél  16:30 oraig
vasar- €s tinnepnap: zarva

telefonon: a 06-34/ 340-296 hivoszamon

érdeklédés:  hétkdznap: 5:30 6ratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): 5:30 orat6l  16:30 6raig
vasar- €s linnepnap: zarva
irasban:

Osszesitett tajékoztatds az autdbusz-allomasrél indulé ¢és oda érkezd
autobuszjaratokrél a célallomas, illetve az induldsi hely szerinti bontdsban az
indulési, illetve érkezési idOpontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szdma
(érkezési hely szama) feltiintetésével

az egyes felszallohelyeken, illetve az érkezési helyeken Osszesitett tdjékoztatas az
onnan induld és oda érkezd autdbuszjaratokrol célallomds szerinti bontdsban az
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indulasi, illetve érkezési idépontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szama
(érkezési hely szama) feltiintetésével

¢) Téjékoztatas az utazési feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitdshoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrdl, az autdbusz-allomas altal iranyitott nemzetkozi,

helykozi (tdvolsagi) és helyi jaratokra vonatkozdan.

szoban: forgalmi szolgalat
érdeklédeés:  hétkoznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:

telefonon: a 06-34/ 340-296 hivoszdmon
érdeklddés:  hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s innepnap:

d) Téjékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd menet-

dijakrol

szoban: forgalmi szolgalat
érdeklédés:  hétkoznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s tinnepnap:

telefonon: a 06-34/ 340-296 hivoszamon
érdeklédés:  hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:

5. Kisbér, autobusz-allomas

Cim: 2870 Kisbér, Varoshaz tér
Nyitva tartés: hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:
varoterem:  hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s innepnap:
Szolgaltatasok:

a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa:

- Menetrendi tajékoztatdé a Komarom-Esztergom megyét érintd orszagos, regionalis

¢s eldvarosi autdbuszjaratokrol

helye: forgalmi szolgalat
nyitva tartds: hétkoznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s tinnepnap:

5:30 oratol
5:30 oratol
zarva

5:30 oratol
5:30 oratol
zarva

5:30 6ratol
5:30 oratol
zarva

5:30 oratol
5:30 dratol
zarva

4:30 oratol
4:30 o6ratol
zarva

0:00 o6ratol
0:00 o6ratol
0:00 oratol

4:30 oratol
4:30 6ratol
zarva

16:30 oraig
16:30 oraig

16:30 6raig
16:30 oraig

16:30 6raig
16:30 6raig

16:30 6raig
16:30 6raig

16:30 6raig
16:30 6raig

24:00 o6raig
24:00 oraig
24:00 oraig

16:30 6raig
16:30 6raig
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b) Menetrendi felvilagositds az autdbusz-allomds altal irdnyitott, valamint az autébusz-
allomast érintd egyéb nemzetkdzi, helykozi (tavolsagi) és helyi jaratokrol, ezek
csatlakozésairol, illetve az atszallasi lehetdségekrol.

d)

szoban: forgalmi szolgalat

érdeklddés:  hétkdznap: 4:30 oratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon):  4:30 o6ratél  16:30 oraig
vasar- €s linnepnap: zarva

telefonon: a 06-34/ 352-220 hivészamon

érdeklddés:  hétkdznap: 4:30 6ratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): 4:30 o6ratél  16:30 oraig
vasar- €s linnepnap: zarva
irasban:

Osszesitett tajékoztatds az autdbusz-dllomasrol indulé és oda érkezd
autobuszjaratokrol a célallomas, illetve az indulasi hely szerinti bontasban az
indulési, illetve érkezési iddpontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szdma
(érkezési hely szama) feltlintetésével

az egyes felszallohelyeken, illetve az érkezési helyeken Osszesitett tdjékoztatas az
onnan induld és oda érkezd autdbuszjaratokrdl célallomds szerinti bontasban az
indulési, illetve érkezési iddpontok, a kozlekedés napja és a felszallohely szdma
(érkezési hely szama) feltlintetésével

Tajékoztatas az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrol, az autdobusz-allomds altal irdnyitott nemzetkdzi,
helykozi (tavolsagi) és helyi jaratokra vonatkozdan.

szoban: forgalmi szolgalat

érdeklédés:  hétkoznap: 4:30 oratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): 4:30 orat6l  16:30 6raig
vasar- €s linnepnap: zarva

telefonon: a 06-34/ 352-220 hivoszamon

érdeklédés:  hétkoznap: 4:30 oratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon):  4:30 o6ratél  16:30 oraig
vasar- €s linnepnap: zarva

Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menet-
dijakrol

sz6ban: forgalmi szolgalat
érdeklédés:  hétkoznap: 4:30 oratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): 4:30 oratél  16:30 oraig
vasar- €s tinnepnap: zarva

telefonon: a 06-34/ 352-220 hivoszamon

érdeklédés:  hétkoznap: 4:30 oratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): 4:30 orat6l  16:30 6raig
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vasar- €s linnepnap:

6. Oroszlany, Volan telep

zarva

6:00 6ratol
8:00 oratol
8:00 oratol

Cim: 2840 Oroszlany, Tancsics Mihaly ut 64.
Nyitva tartés: hétkoznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s Unnepnap:
Szolgaltatdsok:

a) Menetrendi kiadvanyok arusitasa:

- Menetrendi t4jékoztaté a Komdrom-Esztergom megyét érintd orszagos, regionalis

¢s elovarosi autobuszjaratokrol

helye: forgalmi szolgalat
nyitva tartas: hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s innepnap:

b) Menetrendi felvilagositas a forgalmi telep altal iranyitott, valamint az Oroszlanyt és
térségét érintd egyéb nemzetkdzi, helykdzi (tavolsagi) és helyi jaratokrol, ezek

6:00 6ratol
8:00 oratol
8:00 oratol

csatlakozasairdl, illetve az atszallasi lehetdségekrol.

szoban: forgalmi szolgalat
érdeklédés:  hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:

telefonon: a 06-34/ 560-605 hivoszamon
érdeklédés:  hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:

¢) Tajékoztatds az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrol, a forgalmi telep altal irdnyitott helykdzi

(tavolsagi) és helyi jaratokra vonatkozoan.

szoban: forgalmi szolgalat
érdeklédés:  hétkoznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- ¢s tinnepnap:

telefonon: a 06-34/ 560-605 hivoszamon
érdeklédés:  hétkdznap:
szombaton (szabadnapon):
vasar- €s linnepnap:

d) Tajékoztatds az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetend6 menet-

dijakrol

6:00 oratol
8:00 oratol
8:00 oratol

6:00 oratol
8:00 oratol
8:00 oratol

6:00 oratol
&:00 oratol
&:00 oratol

6:00 oratol
8:00 oratol
8:00 oratol

18:00 oraig
12:00 oraig
10:00 oraig

18:00 oraig
12:00 oraig
10:00 oraig

18:00 oraig
12:00 6raig
10:00 o6raig

18:00 6raig
12:00 6raig
10:00 o6raig

18:00 oraig
12:00 oraig
10:00 o6raig

18:00 6raig
12:00 6raig
10:00 o6raig
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szoban: forgalmi szolgalat
érdeklédeés:  hétkoznap:

szombaton (szabadnapon):

vasar- €s linnepnap:

telefonon: a 06-34/ 560-605 hivoszamon
érdeklddés:  hétkdznap:

szombaton (szabadnapon):

vasar- €s innepnap:

6:00 oratol
8:00 oratol
8:00 oratol

6:00 6ratol
8:00 oratol
8:00 oratol

18:00 oraig
12:00 oraig
10:00 oraig

18:00 oraig
12:00 oraig
10:00 oraig
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) 3. sz. Fiiggel¢k
A VERTES VOLAN Zrt. jegy- és bérletarusito helyei

1. Tatabanya, autébusz-allomas jegy- és bérletpénztara

Cim: 2800 Tatabanya, Gyori u. 7-9.

Nyitva tartés: a honap 1. napjatol 5. napjaig:
hétkoznap: 6:00 oratol  18:00 oraig
szombaton (szabadnapon): 7:00 oratol  12:00 oraig
vasar- €s linnepnap: zarva

a honap 6. napjatdl a honap utolso napjaig:

hétkoznap: 7:00 oratol  15:30 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s linnepnap: zarva

Elfogadésra keriil6 fizetéeszk6zok: Forint, bankkartya

Szolgaltatasok:

a) Jegyarusitas
aa) Tatabanya varos helyi autdbuszjarataira (eldvételi menetjegy Dbeltertileti,
kiiltertileti)

b) Bérletarusitas
Bérletarusitas kezdete:
- éaltalaban az érvényesség kezdete eldtt 5 nappal,
- a honap els6 naptari napjatol érvényes bérleteké a targyhonapot megeléz6 honap
25-t6l.

ba) a Szolgaltato altal iizemeltetett helykdzi (tdvolsagi) autdbuszjaratokra
(kedvezményes ¢és kedvezmény nélkiili félhavi, havi és 30 napos érvényességii)

bb) Tatabanya varos helyi autobuszjdrataira (kedvezményes és kedvezmény nélkiili, a
teljes haldzatra vagy egy vonalra, illetve a helykozi jaratokra is érvényes
kombinalt, belteriileti vagy kiilteriileti, havi, kéthetes, egyhetes)

¢) Igazolvanyok kiéllitasa és érvényesitése
- helykdzi jaratok bérleteinek hasznalatahoz, tanulok részére bérletiikhoz és levelezd
tagozatosok menetjegyéhez viszonylati igazolds, fogyatékosok bérletéhez,
- VOLAN helyi jaratokhoz bérlet hasznalatahoz kedvezményes bérlet hasznélatdhoz

2. Esztergom, autébusz-allomas jegy- és bérletpénztara

Cim: 2500 Esztergom, Simor Janos u.

Nyitva tartés: a honap 1. napjatol 6. napjaig:
hétkoznap: 6:00 oratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s linnepnap: zarva

a honap 7. napjatél a honap utolsé napjaig:
hétkoznap: 7:00 oratol  14:30 oraig
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szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s linnepnap: zarva

Elfogadésra keriil6 fizetéeszk6zdk: Forint, bankkartya

Szolgaltatasok:

a) Bérletarusitas
Bérletarusitas kezdete:
- altalaban az érvényesség kezdete eldtt 5 nappal,
- a honap els6 naptari napjatol érvényes bérleteké a targyhonapot megel6z6 honap
25-t6l.

aa) a Szolgaltatdo Aaltal iizemeltetett helykozi (tdvolsagi) autdbuszjaratokra
(kedvezményes ¢s kedvezmény nélkiili félhavi, havi és 30 napos érvényességii)

b) Igazolvanyok kiallitasa és érvényesitése
- helykozi jaratok bérleteinek hasznalatdhoz, tanuldk részére bérletiikhoz és levelezd
tagozatosok menetjegy¢hez viszonylati igazolas, fogyatékosok bérletéhez,
- VOLAN helyi jaratokhoz bérlet hasznalatahoz kedvezményes bérlet hasznalatdhoz

3. Tata, autobusz-allomas jegy- és bérletpénztara

Cim: 2890 Tata, Véaralja it 6.
Nyitva tartés: a honap 1. napjatol 5. napjaig:
hétkdznap: 6:00 oratol  16:50 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s innepnap: zarva
a honap 6. napjatol a honap utolso napjaig:
hétkoznap: hétfon 8:00 oratol  15:00 oraig
kedden 9:00 oratol  16:50 oraig
szerdan 8:00 oratol  15:00 oraig
csiitortokon ~ 8:00 6ratol  15:00 oraig
pénteken 8:00 oratol  14:00 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s innepnap: zarva

Elfogadésra keriild fizetéeszkdzok: Forint, bankkartya

Szolgaltatasok:

a) Jegyarusitas
aa) Tata varos helyi autdbuszjarataira (elévételi menetjegy)

b) Bérletarusitas
Bérletarusitas kezdete:
- altaldban az érvényesség kezdete eldtt 5 nappal,
- a honap els6é naptari napjatol érvényes bérleteké a targyhonapot megel6zé honap
25-t6l.
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ba) a Szolgaltato altal iizemeltetett helykdzi (tdvolsagi) autdbuszjaratokra
(kedvezményes ¢és kedvezmény nélkiili félhavi, havi és 30 napos érvényességii)

bb) Tata varos helyi autdbuszjarataira (kedvezményes és kedvezmény nélkiili, a teljes

halozatra vagy egy vonalra, illetve a helykozi jaratokra is érvényes kombinalt)

¢) Igazolvanyok kiallitasa és érvényesitése

- helykozi jaratok bérleteinek hasznalatdhoz, tanuldk részére bérletiikhoz és levelezd

tagozatosok menetjegyéhez viszonylati igazolés, fogyatékosok bérletéhez,

- VOLAN helyi jaratokhoz bérlet hasznélatahoz kedvezményes bérlet hasznalatahoz

4. Komarom, autébusz-allomas jegy- és bérletpénztara

Cim: 2900 Komarom, Szent Laszlo u.
Nyitva tartés: a honap 1. napjatol 5. napjaig:
hétkdznap: 7:00 oratol  16:00 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s linnepnap: zarva
a honap 6. napjatdl a honap utolso napjaig:
hétkdznap: 7:00 oratol  15:00 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- €s innepnap: zarva

Elfogadéasra keriil6 fizetOeszkozok: Forint

Szolgaltatasok:

a) Bérletarusitas
Bérletarusitas kezdete:
- altalaban az érvényesség kezdete eldtt 5 nappal,

- a honap els6 naptari napjatol érvényes bérleteké a targyhdnapot megel6zé honap

25-t6l.

aa) a Szolgaltatd 4ltal iizemeltetett helykdzi (tdvolsagi) autdbuszjaratokra
(kedvezményes és kedvezmény nélkiili félhavi, havi és 30 napos érvényességii)

ab) Komarom véaros helyi autdébuszjarataira (kedvezményes és kedvezmény nélkiili, a

teljes halozatra)

b) Igazolvanyok kiallitasa és érvényesitése

- helykozi jaratok bérleteinek hasznélatahoz, tanulok részére bérletiikhoz és levelezd

tagozatosok menetjegy¢hez viszonylati igazolas, fogyatékosok bérletéhez,

- VOLAN helyi jaratokhoz bérlet hasznalatahoz kedvezményes bérlet hasznalatahoz

5. Kisbér, autobusz-allomas forgalmi szolgalat

Cim: 2870 Kisbér, Varoshaz tér

Nyitva tartés: hétkdznap: 4:30 oratol  16:30 oraig
szombaton (szabadnapon): 4:30 6ratol  16:30 oraig
vasar- €s linnepnap: zarva

Elfogadasra keriild fizet6eszkozok: Forint
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Szolgaltatasok:

a) Bérletarusitas
Bérletarusitas kezdete:
- altalaban az érvényesség kezdete eldtt 5 nappal,
- a honap els6 naptari napjatol érvényes bérleteké a targyhonapot megel6z6 honap
25-t6l.

aa)a Szolgaltato altal {lizemeltetett helykozi (tavolsagi) autdbuszjaratokra
(kedvezményes ¢s kedvezmény nélkiili félhavi, havi és 30 napos érvényességii)

b) Igazolvanyok kiallitasa és érvényesitése
- helykozi jaratok bérleteinek hasznalatdhoz, tanuldk részére bérletiikhoz és levelezd
tagozatosok menetjegyéhez viszonylati igazolas, fogyatékosok bérletéhez,
- VOLAN helyi jaratokhoz bérlet hasznélatahoz kedvezményes bérlet hasznalatahoz

6. Oroszlany Volan telep forgalmi szolgalat

Cim: 2840 Oroszlany, Tancsics Mihaly t 64.

Nyitva tartés: hétkdznap: 6:00 oratol  18:00 oraig
szombaton (szabadnapon): 8:00 oratol  12:00 oraig
vasar- €s linnepnap: 8:00 6ratol  10:00 oraig

Elfogadasra keriilo fizet6eszk6zok: Forint

Szolgaltatasok:

a) Bérletarusitas
Bérletarusitas kezdete:
- altalaban az érvényesség kezdete eldtt 5 nappal,
- a honap els6é naptari napjatol érvényes bérleteké a tdrgyhonapot megel6zé honap
25-t6l.

aa) a Szolgaltato 4ltal iizemeltetett helykozi (tavolsagi) autdbuszjaratokra
(kedvezményes ¢és kedvezmény nélkiili félhavi, havi és 30 napos érvényességii)

ab) Oroszlany varos helyi autdbuszjarataira (kedvezményes €és kedvezmény nélkiili,
egyvonalas vagy a teljes halozatra)

ac) Tatabanya varos helyi autdébuszjarataira (kedvezményes és kedvezmény nélkiili, a
teljes halozatra vagy egy vonalra, illetve a helykdzi jaratokra is érvényes
kombinalt, belteriileti vagy kiilteriileti, havi, kéthetes, egyhetes)

b) Igazolvanyok kiallitasa és érvényesitése
- helykdzi jaratok bérleteinek hasznalatahoz, tanulok részére bérletiikhoz és levelezd
tagozatosok menetjegyéhez viszonylati igazolas, fogyatékosok bérlet¢hez,
- VOLAN helyi jaratokhoz bérlet hasznilatdhoz kedvezményes bérlet
hasznélatdhoz.
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Vértes =,

2800 Tatabanya, Csaba u. 19.

Telefon: 34/515-200 Fax: 34/515-212  www.vertesvolan.hu

1.sz MELLE KLET a VERTES VOLAN Zrt. kozforgalmu
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra és az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozo Uzletszabalyzatahoz

ORSZAGOS, REGIONALIS ES ELOVAROSI AUTOBUSZJARATOK
DIJSZABASA

Ervényes: 2013. marcius ...-tol

Jovahagyta: a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozpont................. szamon
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I. Fejezet
Altalanos hatarozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Altalanos menetdijak megallapitisa

A belfoldi menetrend szerinti orszagos, regiondlis és eldvarosi (tovabbiakban egyiitt:
helykozi) autobuszjaratokon a személyszallitasi szolgaltatasért felszamithato dijak,
kedvezményes dijak, a potdijak és a dijalkalmazasi feltétek, illetve az ezek megsértése
esetén érvényesithetd jogkovetkezmények a kozlekedésért felelés miniszter — mint
ellatasért felelos — ¢és a személyszallitasi szolgaltatdo altal kotott kozszolgaltatasi
szerzOdésben, az utazasi kedvezmények jogszabalyban keriilnek meghatarozasra.

A Szolgaltatd ezen dijakbol a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is - a
kozlekedésért felelds miniszter engedélyével - adhat kedvezményt (lizletpolitikai
kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményét a Szolgaltatd kiilén hirdeti meg és arrél
szolgalati helyein ad felvilagositast.

1.2. Az egyes utazasok menetdijanak megallapitasa

Menetjegy, menettérti jegy vagy bérlet arat (tovabbiakban: menetdij) az utazés
viszonylatara és utirdnydra a menetrendben feltiintetett kilométer-tavolsag és az altalanos
menetdijak alapjan kell megallapitani. (Dijképzés szempontjadboél minden megkezdett
kilométer egész kilométernek szamit.) Ezek figyelembevételével az egyszeri utazas teljes
art menetdijait az altaldban vonalanként elkészitett menetdijtablazat tartalmazza. Egyéb,
viszonylatra sz0l6 menetdijak megallapitdsanal az utazds viszonylatanak és utirdnyanak
megfeleld teljes artt menetdij dijszabasi kilométer-ovezetét kell figyelembe venni.

Kettd, vagy tobb autdbuszvonalon torténd utazas esetén a Szolgaltatd a menetjegy arat
vonalanként (autobusz-jaratonként) kiilon-kiilon allapitja meg és szdmitja fel. Viszonylati
érvényességli bérletek aranak megallapitasa az Osszegzett kilométer-tavolsagok alapjan
torténik.

Ha erre az Onkormdnyzat ¢s a kozlekedésért felelds miniszter megallapodott és az
autobuszjaratok a telepiilés helyi vonalhdlozatat tartalmazd menetrendben is meghirdetésre
keriiltek, akkor a regiondlis €s eldvarosi autdbuszjaratokon a kizarolag egy helység
kozigazgatasi hataran beliili utazasért a helyi dnkormanyzat altal megallapitott menetdijat
kell megfizetni, illetve a helyi vonalhaldzatra kiadott bérletek, egyéb utazasi igazolvanyok
hasznalhatok a megallapodasban foglalt utazasi viszonylatokban és feltételekkel. A
Szolgéltatd ezen feltételeket az adott telepiilés helyi vonalhdlozatara szolo dijszabasban
teszi kozze.

Budapest kozigazgatasi hataran beliil - a Szolgaltato altal kiilon meghirdetett ¢s megjelolt
autobuszjaratokon - a belsdé végallomas, a kdzbensé menetrendi megallohelyek és a
Budapest kozigazgatasi hataran beliili utols6 megallohely kozotti szakaszon (helyi utazas)
a budapesti un. Budapest bérletek is érvényesek.
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1.3. Kedvezmények felhasznalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolds alapjan
igényelhetdk. A Szolgaltatd a kedvezmény igénybevételének elbirdlasdhoz sziikséges
igazolasokat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az
igazolvany jogos hasznéalatanak megallapitdsdhoz ez sziikséges, a Szolgaltatd a személyi
igazolvany felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy ellendrzéskor megallapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt dnkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitds, torlés tortént, tovabba ha olyan mértékben
megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a Szolgaltatd az utast jegy
nélkiili személynek tekinti és menetdijat, valamint potdijat kell fizetnie.

Ha az wutas valamely viszonylatban tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény
igénybevételére, ugyanazon utazashoz - ha a kedvezményre ettdl eltérd szabalyozas nincs —
csak egy, altala valasztott kedvezményt vehet igénybe.

A kedvezmények kizarolag Magyarorszag teriiletén beliil, belfoldi forgalomban vehetok
igénybe. A hataron atmend utazasra, valamint a hatdron atmend utazds magyarorszagi
szakaszara az itt meghirdetett kedvezmények nem érvényesek.

1.4. Keriil6 utiranyon valo kozlekedés menetdijai
Ha a Szolgaltatd valamilyen kényszeritd ok miatt (itelzaras stb.) jaratait keriild utiranyon
at kozlekedteti, a menetdijak alkalmazasanak altalanostol eltérd szabalyait kiilon hirdeti
meg.

1.5 A menetdijak tartalma

A helykdzi utazas menetdijai az altalanos forgalmi ad6 6sszegét magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo kozos szabalyok

2.1. Hosszabb utazas menetdijanak részbeni fedezése

A helykdzi autdbuszjaratokra érvényesitett menetjegyek, bérletek stb. (tovabbiakban:
utazasi igazolvany) hosszabb utazds menetdijanak részbeni fedezésére érvényhataruktol,
illetve érvényhatarukig altalaban felhasznalhatok.

A Budapest bérletek a regionalis és az eldvarosi utazasok Budapest kozigazgatasan beliili
megallohelyek kozotti vonalszakaszara is érvényesek, illetve felhasznalhatok, az ilyen,
érvényes bérlettel rendelkezdknek utazasuk erre a szakaszara jegy vagy bérlet valtasa nem
szlikséges. Nem vonatkozik ez a lehetdség az autobuszvonalak menetrendjében az 1000-es
vonalszdmmal szerepl6 orszagos autobuszjaratokon vald utazasokra.
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A hataron atmend ¢és nemzetkOzi viszonylati utazasok esetében a belfoldi dijszabason
alapuld wutazdsi igazolvdnyok nem hasznalhatok az utazds menetdijanak részbeni
fedezésére.

2.2 Utazasi igazolvanyok érvényhatarai

Valamely utazasnal az arra felhasznalt utazasi igazolvany érvényhatarat az igénybevett
autdbuszjaratnak az a két, az utazasi igazolvanyon ekként feltiintetett vagy kezelt, illetve a
feltiintetett viszonylaton (viszonylatokon) beliili legtavolabbi megallohelye képezi,
amelynél az utasnak a menetrend szerint lehetdsége van utazasat megkezdeni (felszallni),
illetve befejezni (leszallni).

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség, vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi
igazolvanyt vagy annak hasznélatdhoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a
Szolgéltatd nem potol, arat nem tériti vissza és emiatt kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany atirasa, Kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgaltatd a mddositando
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaval
¢s U utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

2.5 A visszatérités (visszavaltas) altalanos szabalyai

A megvaltott ¢és utazasra fel nem haszndlt, illetleg részben felhasznalt utazési
igazolvanyok arat a Szolgaltatd csak az erre kijeldlt szolgalati helyein - a fel nem hasznalt
utazasi igazolvany visszaadasa ellenében - tériti (valtja) vissza.

A visszatéritési igény benyUjtasanak idOpontjat a postabélyegzés kelte, személyes
benyujtas esetén az atvétel idépontja hatdrozza meg.

Ha a wvisszatérités postan torténik, a Szolgaltatd a visszatéritendd Osszegbdl a
postakdltséget is levonja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége
3.1. Menetjegyek érvénytelensége

3.1.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha

a) aznem eredeti,

b) azt 6nkényesen modositottadk, abban illetéktelen javitas, torlés tortént,

c) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak,

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,
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az utas nem az érvényességnek megfelelé autdbuszjaraton, viszonylaton beliil, id6-
pontban vagy idétartamon beliil hasznalja utazésra.

Az a)-d) pontban emlitett esetekben a Szolgaltaté a menetjegyet bevonja.

3.1.2. A kedvezményes menetjegyek érvénytelenségének kiilonos esetei

A kedvezményes menetjegy - a 3.1.1. pontban foglaltakon kiviil — érvénytelen

a)
b)

¢)

d)

ha a hasznélatdhoz a jogosultsagi igazolast nem tudjak felmutatni és/vagy a mas eldirt
feltétel nem teljesiil,

ha nem a jogosultsagi igazolasnak megfeleld autdbuszjaraton, idépontban, idétartamon
beliil, vagy viszonylatban hasznaljak utazasra,

ha nem a jogosultsdgi igazoldson megnevezett, vagy a jogosultsagi igazolas
hasznalatara nem jogosult személy hasznélja utazasra, illetve a nem jogosultsagi
igazolashoz kotott kedvezmények esetében, ha a kedvezményes jegyet haszndlo a
meghatarozott feltételeknek - akdr csak részben - nem felel meg, tovabba ha a
hasznéldjanak jogosultsagat egyértelmiien megallapitani nem lehet,

olyan kedvezmények esetében, amelyek csak a jogosultsagi igazolason meghatarozott
viszonylatban (4tszéllas esetén rész-viszonylatban) vehetdk igénybe, a kedvezményes
menetjegy ¢értéke kisebb vagy nagyobb anndl, mint a jogosultsdgi igazolvanyon
meghatarozott viszonylatra (4atszallas esetén rész-viszonylatra) szolo, ugyanazon
kedvezményli menetdij,

a meghatarozott szamban igénybe vehetd €s az igénybevételt a jogosultsagi igazolason
jelolni sziikséges kedvezmények esetében, ha a kedvezményes jeggyel torténd utazas
nem keriilt bejegyzésre a jogosultsagi igazolasba, illetve nem része a jogosultsagi
igazolasba bejegyzett utazasnak, vagy az utas a jogosultsagi igazolds érvényességi
idején beliil, illetve az igénybevételre meghatarozott idészakon beliil mar valamennyi
kedvezményes utazasi lehetdséget korabban igénybe vette,

csoportos utazdshoz vagy tobb személy egyiittes utazdsdhoz igénybe vehetd
kedvezmények esetében

- a csoport minden tagjanak ¢és a kisérék a menetjegye, ha a csoport vagy az
egyiittutazok 1étszama a meghatarozott legkisebb 1étszamot nem éri el, tovabba, ha
a csoportra, egylittutazokra mas eldirt feltétel nem teljesiil,

- azon személy menetjegye, aki a csoport, illetve az egylittutazok egyik tagjaként
utazik €s a csoport vagy az egyiittutazok barmely tagjara eldirt feltételnek nem
felel meg, vagy a feltételként eldirt utaslistdban nem szerepel.

3.2. Névre sz010 bérletek érvénytelensége

3.2.1. A bérletek érvénytelenségének altalanos esetei

Ervénytelen a névre szo616 bérlet, ha

a)
b)

¢)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely érvényességi adatit Onkényesen modositottdk, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént,

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,
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d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

e) azutas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra,

f) a bérletr6l hasznalojanak neve és az érvényességet tartalmazo, a Szolgaltatonal
kivaltott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald Osszetartozast
kifejezé megjeldlése (sorszdm, egyéb azonositd jel) hidnyzik.

Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.
3.2.2. Kedvezmény nélkiili bérletek érvénytelensége

A névre sz010, kedvezmény nélkiili bérlet érvénytelen - a 3.2.1. pontban foglaltakon kiviil -

akkor is, ha

a) a hasznalatdhoz az utas a Szolgéltaté altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott
¢s érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogositd kartyat stb. (tovabbiakban:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni;

b) az utazésra hasznalt bérlet értéke (km-Ovezete) kisebb vagy nagyobb annal, mint a
bérlet-igazolvanyon meghatarozott viszonylatra (4tszallas esetén rész-viszonylatra)
sz016 bérlet menetdija (km-Ovezete),

c) az utas nem a bérlet-igazolvanyon feltiintetett és az érvényesitésnek megfeleld
viszonylaton beliil hasznalja utazasra.

3.2.3. Kedvezményes bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz016, kedvezményes arti bérlet - a 3.2.1. pontban foglaltakon kiviil -

akkor is, ha

a) a haszndlatdhoz a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara
meghatarozott igazolvanyt, igazoldst, utalvanyt, utaslistat vagy mas egyéb okmanyt,
dokumentumot stb. (tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) nem tudnak felmutatni,

b) nem a jogosultsagi igazolasnak megfeleld autdbuszjaraton, idépontban, idétartamon
beliil, vagy viszonylatban, illetve viszonylaton beliil hasznaljak utazasra,

c) nem a jogosultsdgi igazoldson megnevezett személy hasznalja utazédsra, vagy ha a
hasznaldjanak jogosultsagat egyértelmiien megallapitani nem lehet,

d) értéke (km-Ovezete) kisebb vagy nagyobb anndl, mint ami a Szolgaltatd altal az
Uzletszabalyzatdban erre meghatarozott és érvényesitett jogosultsdgi igazolason,
azonositod vagy jogositd kartyan az utazasi viszonylat (4tszallas esetén rész-viszonylat)
szerint szerepel.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége
3.3.1.Kedvezmény nélkiili bérletekhez sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége
Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha
a) az nem eredeti,
b) azt, vagy annak barmely adatat onkényesen moddositottdk, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,
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olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbodl a Szolgaltato az
érvényességét a lejarati id6 eldtt megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra kertil.

3.3.2. Kedvezményes menetjegyekhez és bérletekhez sziikséges jogosultsagi igazolasok
érvénytelensége

Ervénytelen barmely jogosultsagi igazolvany utazasi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

a)
b)

c)

d)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat onkényesen moddositottdk, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa vagy haszndalatara jogosult személy hasznélja a kedvezmé-
nyes jegy vagy bérlet jogszeri hasznalatanak igazolédséra, illetve a tulajdonos vagy
hasznalgja kilétét egyértelmlien megallapitani nem lehet, ide értve azt az esetet is,
amikor az azon feltlintetett tulajdonos a személyi azonossagat, illetve a hasznélatara
jogosult mas személy a hasznalatra valo jogosultsagat nem igazolja,

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete elétt, illetve az érvényesség
lejartat kovetden, vagy a felhasznalas iddszakara vonatkozo érvényesités nélkiil)
hasznaljak a kedvezmény jogszerl igénybevételének ¢s feltételeinek igazolasara.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1-3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok ¢&s az egyes utazasi
igazolvanyokhoz tartozé igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei
az egyes utazasi igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok. (II. és III.
Fejezetek)

3.5. Potdijfizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi
igazolas hasznalata esetén.

A 3.1.-3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

4. Pétdij

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval osszefiiggo potdij fizetés esetei

A megallapitott menetdijon feliil 8.000 Ft pétdijat fizet az, aki

a)

tovabb utazik anndl a tavolsagnal, mint amelyre a menetjegye, kiegészito jegye stb.
érvényes, kivéve, ha az elsd jegyellendrzést megel6zden a tovabbutazas tényét dnként
kozli az autdobuszvezetdvel és a tovabbutazasi utszakaszra a menetjegyét megvaltja,
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b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazéasi igazolvannyal
kisérli meg az utazést, illetve az emelt szintli autobuszjrat igénybevételéért és/vagy a
kotelezd iilohely-biztositasért a kiegészitd dijat nem fizette meg (nem valtott
kiegészitd jegyet, illetve helyjegyet),

c) érvénytelen (pl. lejart érvényességl) kedvezményre jogositd igazolvannyal,
igazolassal veszi igénybe a kedvezményt,

d) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt
modon igazolni nem tudja,

€) amenetjegyet vagy egyeb utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,

f) a névre sz6l6 menetjegyét, bérletét vagy mads, utazédsra, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére
felhasznalasra atadja vagy a mas nevére sz0l6 ilyen okmanyokat felhasznalja,

g) a jegyvizsgalatot (jegyellenérzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz
szlikséges személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi
sziikségessé.

4.2. A potdij fizetés egyéb esetei
A 4.1 pontban foglaltakon kiviil 8.000 Ft potdijat fizet az, aki

a) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott modon megsérti, kiilonosen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 allatot
visz be az autobuszba, amely az Utazasi feltételek szerint autobusszal nem szallithato,

b) az autdbuszt poggyaszaval, ruhdzatdval vagy mas mdédon beszennyezi,

c) a dohdnyzasi tilalmat megszegi és az autobuszban vagy allomasi teriileten a
dohanyzasra kijeldlt helyen kiviil dohanyzik.

4.3. Potdij késedelmes megfizetése

12.000 Ft potdijat fizet az, aki a 4.1.-4.2. pontokban meghatarozott fizetési
kotelezettségének 30 napon belill nem tesz eleget.

4.4. Bemutatasi dij

A poétdij helyett 1.300 Ft utdlagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazasakor mar
kordbban megvaltott, az adott utazasra jogositd menetjeggyel, nevére szolod bérlettel,
félhavi bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogosito,
eldirt igazolvannyal, igazoldssal stb. rendelkezik, de azt az utazds alkalmaval az
ellendrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazéds napjatdl szamitott 15
napon beliil a szolgaltatd altal eléirt modon €s helyen bemutatja. Bemutatési dij fizetése
esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett menetdijat, illetve a szolgéltato
visszatériti a megfizetett menetdij, potdij és a helyes menetdij, vagy a bemutatasi dij
kiilonbozetét.

4.5. Az egyes jegyek, bérletek érvénytelenségi esetei
A menetjegyek, bérletek és mas utazdsi igazolvanyok érvénytelenségének eseteit

részletesen az egyes utazasi igazolvanyokra, kedvezményekre vonatkozo részletes
szabalyok tartalmazzéak (1. és III, Fejezetek).
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II. Fejezet
Altalanos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes arth menetjegyet barki, barmilyen célu utazésra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazdsdhoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell
valtania.

1.2. A menetjegy ara

A teljes ari menetjegy arat az orszadgos személyszallitdst végzo jaratokra az 1. szdmu, a
regiondlis és eldvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 3. szdmu mellékelt szerinti
altalanos menetdijak alapjan a vonalankénti menetdijtablazatok tartalmazzak. Az az utas,
aki utazdsahoz menetdijkedvezményre nem jogosult vagy azt valamilyen okbol nem
kivanja igénybe venni, a menetjegyét csak teljes aron vasarolhatja meg.

Emeltszintii orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a menetdij és a kiegészitd dij egyiittes Osszege. Az emelt szintli autdbuszjaratokra sz616
kiegészitd dijat az 1. szdml melléklet tartalmazza. A kiegészitd dijat ugyanazon utazasi
tavolsagra kell megfizetni, mint amilyen tdvolsadgra a menetdijat, kivéve, ha az igénybe
vett autobuszjarat rovidebb tavolsagon kozlekedik emelt szintli jaratként, mint amilyen
tdvolsdgon az utas a jarattal utazik. Ez utobbi esetben a kiegészit6 dijat az utazas csak azon

utszakaszara ¢és tavolsagara kell megfizetni, amelyen a jarat emelt szintli jaratként
kozlekedik.

A kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet
nem foglald gyermeket, valamint a hadirokkant személyeket, igazolt esetben kisérdjét és a
hadiozvegyeket.

A kiegészitd dij megfizetésére €s az emelt szintii jarat igénybevételére jogositod kiegészitd
jegyre egyebekben az 1.3.-1.7. pontban foglaltakat kell értelemszertien alkalmazni.

A kotelezd helybiztositas dija a menetdijon feliil €s a kiegészité dijon feliil 150 Ft. Nem
kell a kotelezd helybiztositas dijat megfizetni a 3 év alatti, kiilon {il6helyet nem foglalo
gyermek utan, valamint a hadirokkant személyeknek, igazolt esetben kiséréjiiknek és a
hadiozvegyeknek.

A kotelezd helybiztositds dijara és a helyjegyre egyebekben az 1.5.-1.7. pontban
foglaltakat kell értelemszertien alkalmazni.

1.3. A menetjegy érvényessége

A menetjegy csak arra a viszonylatra, tdvolsagra, jaratra és id6tartamra érvényes, amelyre
azt kiadtak, illetve érvényesitették (kezelték).
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Az elovételben jarati €s idétartam-érvényesités nélkiil valtott menetjegyek a megvaltastol
szamitott 30 napon beliil hasznilhatok fel utazdsra az érvényességnek megfeleld
viszonylatban kézlekedé barmely VOLAN tarsasig autobuszjaratan. A Szolgaltatd egyes
autobusz-allomasokon (megallohelyeken) vagy vonalakra eldvételben kiadott menetjegyek
felhasznaldsanak idétartamat ettdl eltérden is meghatarozhatja (pl. csak a kiadas napjan
hasznalhato fel), amelyet kiilon hirdet meg.

1.4. Kozbeesé megallohelyen fel- és leszallas. Utmegszakitas
Az utazés a teljes art menetjeggyel, helyjeggyel és - emelt szintli autdbuszjarat esetében -
a hozza tartozo kiegészitd jeggyel az érvényességi viszonylat kozbeesd allomasain vagy
megallohelyein is befejezhetd.
Eldvételben valtott menetjeggyel és - emelt szintli autdbuszjarat esetében - a hozza tartozo
kiegészitd jeggyel az utazas a kozbeesd allomasokon (megallohelyeken) is megkezdhetd.
Utmegszakitas esetén a menetjegy ¢€s a kiegészitd jegy a tovabbi utszakaszra érvényességét

veszti.

A helyjeggyel (helybiztositast is tartalmazé menetjeggyel) rendelkezé utas kozbeesd
allomason val6 felszallasanak lehetségeit az Utazasi feltételek tartalmazza.

1.5. Hasznalatra jogosultsag
A menetjegy hasznélatira az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.
1.6. Jegyvizsgalat

Az eldvételben valtott menetjegyet az utazds megkezdésekor az autobuszjdraton
szolgéalatot teljesitd alkalmazottal kezeltetni kell.

1.7. Atiras, Kicserélés, visszatérités

Az elovételben megvaltott menetjegy adatainak atirdsa -a menetjegy érvényességi
idejének lejarta eldtt - a I/2.4. pontban foglaltak szerint torténhet.

Az elovételben megvaltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegy aranak visszatéritési
feltételeit az Uzletszabalyzat, tovabba az abban foglalt Utazasi feltételek tartalmazza.

2. Kiegészito jegy tovabbutazasra

2.1. Jogosultsag

Kiegészitd6 menetjegy valtasara jogosult az az utas, aki utazasanak menetdijat részben a
birtokdban 1év0 érvényes utazasi igazolvany felhasznalasaval kivanja fedezni. Kiegészitd
jegyet az utazasi igazolvannyal nem fedezett utszakaszra kell valtani.
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2.2. A tovabbutazasra sz610 kiegészito jegy ara

A kiegészitd jegy ara azonos a mas utazasi igazolvannyal nem fedezett utszakasz
menetdijaval. Ha az utas ezen az tUtszakaszon is jogosult valamely egyszeri utazasnal
igénybe vehetd dijkedvezményre, azt a tovabbutazasra szold kiegészitd jegy arabol is
igénybe veheti.

2.3. Egyéb hatarozmanyok

Egyebekben a 1.3.-1.7. pontokban foglaltak a kiegészitd jegyre is vonatkoznak.

3. Altalanos bérlet

3.1. Jogosultsag
Az éltalanos bérletet barki megvalthatja és hasznalhatja.
3.2. A bérlet ara

Az altalanos bérlet érvényességi teriilettdl (viszonylattél, annak tavolsagatol) ¢és
id6tartamtol fliggd arait az 5. szamu melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszdgos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat, illetve a helybiztositas
dijat (II/1.2. pont) utazasi alkalmanként kiilon-kiilon meg kell fizetni. (Ennek alkalmazasa
alol az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgaltaté honlapjan kiilon keriilnek
meghirdetésre.)

3.3. Ervényességi teriilet

Az altalanos bérlet lehet:
a) megyei,

b) viszonylati
érvényességil.

A bérlet a rajta feltlintetett teriileten, illetéleg az utirannyal meghatarozott viszonylaton
beliil kézlekedd valamennyi, barmely VOLAN tarsasag belfoldi kozforgalmii menetrend
szerinti autobuszjaratan - a dijszabas-korlatozas ala vont jaratok kivételével - jogosit
utazasra. Ha a viszonylati érvényességli bérlettel az bérlet érvényesitése szerinti
viszonylatban tobb iranyon &t lehetséges utazas, a magasabb értékii bérlet a rovidebb
utiranyon 4t is érvényes.

3.4. Ervénytartam

Az altalanos bérletek naptari évre vagy naptari honapra valthatok.
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Az éves bérletek a targyév januar 1-én 0.00 oratol a targyévet kdvetd év januar 5-én 24.00
oraig, a havi bérletek a targyho elsd napjanak 0.00 6rédjatol a targyhonapot kdvetd honap 5-

ree

3.5. Kozbeesé megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas
A viszonylati érvényességli altalanos bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat
kozbeesd allomasain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezheté vagy
megszakithato.
3.6. Utazasok szama
Az altalanos bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazésra jogositanak.
3. 7. Hasznalatra jogosultsag
Az altalanos bérlettel az jogosult utazni, aki azzal az utazast megkezdte.
3.8. Ervénytelenségi esetek
Ervénytelen az altalanos bérlet, ha
a) az nem eredeti,
b) azt 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént,
c) azzal haszndlatara jogosulatlan személy utazik,
d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,
e) az utas nem a bérleten feltiintetett teriiletre vagy viszonylatra megallapitott aru
bérlettel kisérli meg az utazast,
f) az utas azt nem az érvényességnek megfeleld teriileten vagy viszonylaton beliil
hasznalja utazasra,
g) az utas nem a bérleten ¢€s a 3.4. pontban megjeldlt érvényességi idon beliil hasznalja a

bérletét utazasra.

A felsorolt érvénytelenségi esetekben az utasnak menetdijat és potdijat kell fizetnie. Ezen
feliil az a) - d) pontokban felsorolt esetekben a Szolgaltatd a bérletet bevonja.

3.9. Atiras, kicserélés

A Szolgaltatd a bérletet mas érvényességlire nem irja at és a bérletet nem cseréli ki.

4. Havi (félhavi) és 30 napos bérlet

4.1. Jogosultsag

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet barki megvalthatja, hasznalatanak feltételeit a 4.7.
pont tartalmazza.
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4.2. A bérlet ara

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet arat az orszagos személyszallitast végzo jaratokra a 2.
szamu, a regiondlis és elOvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 4. szamu melléklet
tartalmazza.

Emelt szinti orszdgos autobuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat, illetve a helybiztositas
dijat (II/1.2. pont) utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon meg kell fizetni. (Ennek
alkalmazésa alol az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgaltatdé honlapjan kiilon
keriilnek meghirdetésre.)

4.3. Ervényességi viszonylat

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet a tulajdonosat az érvényesitésnek megfeleld
viszonylaton beliil barmely VOLAN tarsasag autobuszjaratdn jogositja utazasra. A
viszonylati  érvényesitést vagy maga a bérlet, vagy kiilon, a Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban — megjelolt  helyeken  kivalthatd, a  Szolgaltaté altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvényesitett igazolvany, azonositd vagy
jogositd kartya stb. (tovabbiakban: bérletigazolvany) tartalmazza. Ha valamely
viszonylatban két vagy tobb utirdnyon at lehetséges utazés, a hosszabb Utirdnyra érvényes
bérletigazolvany €s a hozza hasznalt bérlet a rovidebb utirdnyon at is hasznalhat6 utazésra.

4.4. Ervénytartam

A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 6ratdl a kovetkezé honap

revs

24.00 6rajaig érvényes.
A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség
elsé napja) 0.00 6ratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megeldzo nap 24.00
oraig érvényes.

4.5. Kozbees6 megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlettel az utazas az érvényességi viszonylat kdzbeesd
allomasain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

4.6. Utazasok szama

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamt utazasra
jogositanak.

4.7. Jogosultsag igazolasa

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel

torténd utazaskor a hasznalati jogosultsagot €s az érvényességi viszonylatot

- ha a tulajdonos nevét és az érvényességi viszonylatot a bérlet tartalmazza, a
személyazonossag igazolasaval,
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- egyéb esetben a 4.3. pontban emlitett bérlet-igazolvannyal

igazolni kell. A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése eldtt arra a hasznéaldjanak nevét
és/vagy - az azzal vald egyilittes érvényességre valo utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgaltaté altal az Uzletszabélyzatdban erre meghatarozott igazolvany,
azonositod vagy jogositd kartya bérlettel vald 0sszetartozast kifejezé megjelolését (sorszam,
egy¢b azonosito jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

4.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet adatainak atirdsa - a bérlet érvényességi idejének kezdete eldtt - az
1/2.4. pontban foglaltak szerint torténhet.
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I1I1. Fejezet
Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

A gyermekek kedvezményére a 14 évesnél fiatalabb gyermekek jogosultak. A 6. év alatti
gyermekek a kedvezményt jegyvaltas nélkiil, az ezen életkor felettiek pedig kedvezményes
menetjeggyel vehetik igénybe.

1.2. A kedvezmény mértéke

A gyermekek felnétt kisértében 6. éves korukig a helykozi autobuszjaratokon dijtalanul
(menetdij megfizetése nélkiil) utazhatnak.

A 6 - 14 éves koru gyermekek 50%-o0s kedvezményii menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50%-o0s kedvezményli menetdijakat az orszadgos személyszallitast végzo jaratokra az 1.
szamu, a regionalis €és eldvarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

Az emelt szintli orszdgos autdbuszjdrat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autobuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon iil6helyet nem foglald
gyermeket. Ezért az emelt szintli orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal
kozlekedd autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat, illetve a
helybiztositas dijat (II/1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult személyeknek is —a 3 év alatti,
kiilon iil6helyet nem foglalé gyermek kivételével — utazasi alkalmanként és jaratonként
kiilon, teljes aron meg kell fizetniiik. A 6. év feletti gyermekek esetében a fizetend6 dij a
kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes Osszege.

A kotelez6 helybiztositas dija (II/1.2. pont) a kedvezményes menetdijon €s a kiegészitd
dijon feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény — a 3 év alatti, kiilon iil6helyet
nem foglalo gyermek kivételével — nem vehetd igénybe.

1.3. Ervényességi viszonylat
Gyermekek kedvezménye alapjan a dijtalan utazas, illetve a kedvezményes menetjegy bar-
mely belfoldi helykdzi autobuszjaraton, barmilyen viszonylatban torténd utazasra igénybe
veheto, illetve hasznalhato.

1.4. Jegyvaltas

Kedvezményes menetjegy - az eldvételben torténd vasarlas kivételével - a kedvezményre
jogosito ¢életkor igazolasaval valthato.
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1.5. A dijtalan utazasi jogosultsag és a kedvezményes jegy hasznalatira vonatkozé
jogosultsag igazolasa

A dijtalan utazasi jogosultsag és a kedvezményes jegy hasznalatahoz a gyermek életkorat a
kiséré vagy a kiséré nélkiill utazé gyermek a sziilének a gyermek adatait is tartalmazé
igazolvanyaval vagy a gyermek sajat nevére szolo, az életkorra utald adatot tartalmazo
igazolvanyaval igazolhatja.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.
1.6. Egyéb hatarozmanyok

A gyermekek kedvezményes menetjegyére egyebekben a I1/1.3.-1.7. pontokban a
menetjegyekre meghatarozottak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy az 50%-os
kedvezményli menetjegy hasznalatdra jogosultak koziil utazdsra jogosultnak azt kell
tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

2. Tanulok kedvezményei

2.1. Tanulok altalanos menetjegy kedvezménye

2.1.1. Jogosultsag

A tanuldk altalanos menetjegy kedvezményére az oktatdsi intézmények nappali és esti
tagozatos tanuloi, hallgatéi jogosultak, ha a jogszabdlyban meghatarozott érvényes
didkigazolvannyal vagy az annak helyettesitésére, poOtlasara szolgdldo Igazolédssal
rendelkeznek.

Jogosultak tovabba azok a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 (2007. évi L.
torvény 1. § a/ pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, kozép-, illetve fels6foku
oktatasi intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatasaban
vesznek részt, amely az Eurdpai Unidban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes valamely allamban vagy nemzetkdzi megallapodas alapjan mas
olyan 4llamban torténik, amelynek allampolgéaraival azonos jogéllast élveznek.

2.1.2. A kedvezmény mértéke

A tanuldk az altalanos menetjegy kedvezményiik alapjan 50%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak. Az 50%-os kedvezményli menetdijakat az orszagos
személyszallitast végzo jaratokra az 1. szamu, a regiondlis és eldvarosi személyszallitast
végz0 jaratokra a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij ¢s a kiegészitd dij egylittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.
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A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositds dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

2.1.3. Ervényességi viszonylat

Tanulok altalanos menetjegy kedvezménye alapjan kedvezményes menetjegy barmely
belfoldi helykozi autobuszjaraton, barmely viszonylatban térténd utazasra hasznalhato.

2.1.4. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A tanuldk altalanos menetjegy kedvezményére jogosult magyar allampolgarsagu tovabba a
Magyarorszagon tanulod tanulok, hallgatok a kedvezményes menetjegyiiket csak a sajat
neviikre kiallitott, az oktatasi igazolvanyokrdl szol6 jogszabalyban meghatarozott érvényes
didkigazolvannyal, vagy azt helyettesitd, ideiglenes didkigazolvanynak tekintendd, a
tanintézet altal kiadott ,,Igazolas™-sal egyiitt hasznalhatjdk. A felsdoktatdsi intézmények
hallgatéinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskoldk tanuldinak didkigazolvanyat
pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsd hatarat még el nem ért életkoru
tanulok diakigazolvanyat az oktatasi intézmények kiilon nem érvényesitik. Ezen tanuldk
didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld sziiletési idOpont alapjan kell
megallapitani.

A tanulok altalanos menetjegy kedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatol a kovetkezd év marcius
31-ig érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozo
érvényessége az érvényesitéstdl a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatasi
didkigazolvany kiilon érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig,
amelyben a tanul¢ a tankotelezettsége felsd hatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesitd vagy potlo, a tanintézet altal kiadott ¢és ideiglenes
didkigazolvanynak tekintenddé ,,Igazolas”-on az érvényességének utolsdé naptari napja
feltiintetésre kertil.

A tanulok altalanos menetdijkedvezményére jogosult, a 2.1.1. pontban meghatarozottak
szerinti szabad mozgés és tartozkodas jogéaval rendelkezd kiilfoldi allampolgaroknak a
kedvezmény igénybevételéhez személyazonossagukat, allampolgarsagukat, tanulmanyi
viszonyukat és az iskola (tanintézet) székhelyét igazolniuk kell.

2.1.5. Egyéb hatarozmanyok

A tanulok altaldnos kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7.
pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy az 50%-0s kedvezményii
menet-jegy haszndlatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.
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2.2. Levelezo tagozatos tanulok, hallgatok menetjegy kedvezménye

2.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre az oktatasi intézmények levelezd tagozatos tanuloi, hallgatéi jogosultak
lakohelyiikrdl (tartézkodasi helyiikrél) oktatasi intézménybe jardsra, illetdleg gyakorlati
oktatasra vald utazasra a lakohely (tartozkodasi hely) és a képzés helye kozott, ha a
jogszabalyban meghatarozott érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a
tanintézet altal kiadott ,,Igazolas”-sal rendelkeznek. Az utazasi viszonylat megallapitasara
a diakigazolvany vagy az ,Ilgazolas” szolgdl. Ha a jogosultsdg viszonylata a
didkigazolvanybol (,,Jgazolas”-bol) nem allapithatd meg, azt a tanulo, hallgatdé egyéb
okmannyal pétolhatja (2.2.5. pont).

A kedvezményt a levelezd tagozatos tanuldk, hallgatok a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvany alapjan a kovetkezd év marcius 31-ig, a tanévre vagy annak II. félévére
érvényesitett didkigazolvany alapjan a tanév befejezésének évében oktdber 31-ig vehetik
igénybe.

2.2.2. A kedvezmény mértéke

A levelezd tagozatos tanulok, hallgatok 50%-os kedvezményli menetjegy hasznélatira
jogosultak.

Az 50%-o0s kedvezményli menetdijakat az orszadgos személyszallitast végzo jaratokra az 1.
szamu, a regionalis €és eldvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

Emelt szintli orszdgos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

2.2.3. Ervényességi viszonylat

A levelezd tagozatos tanulok, hallgatok kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy
a diakigazolvanyon vagy a tanintézet altal kiadott ,,Igazolds”-on feltiintetett lakohely
(tartozkodasi hely) és a képzés (oktatds, gyakorlati foglalkozas) helye kozotti utazasra
hasznalhato.

Ha a didkigazolvanyon nem szerepel az a lakohely vagy tartdzkodasi hely, illetve a képzés
helye, ahovd (ahonnan) utazdshoz a tanuld (hallgaté) kedvezményre jogosult, az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvényesitett igazolvanyban (,,]gazolas didkok
kedvezményes utazasdnak viszonylatairdl”), azonositd vagy jogositd kartydn stb. tilinteti
fel. Ha az utazas tobb tutiranyon at lehetséges, a kedvezményes jegy barmely utirdnyon at
torténd utazasra hasznalhato.
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2.2.4. A kedvezményes jegy hasznalatiara vonatkozo jogosultsag

A levelezd tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezményére jogosultak kedvezményes
menetjegye csak a személylikre kiallitott ,,Diakigazolvany-nyal, (,,Igazolas”-sal) illetve a
,Didkigazolvany”-nyal (,,Igazolas”-sal) és az ,,Igazolas didkok kedvezményes utazasanak
viszonylatairdl” megnevezésli nyomtatvannyal vagy mas, a Szolgaltato altal érvényesitett
azonositod vagy jogosito kartyaval stb. egylitt érvényes utazasra.

A kedvezmény igénybevételének jogossagat igazold diadkigazolvany, illetve a tanintézet
altal kiadasra kertil6 ,,Igazolas” érvényességét a 2.1.4. pont tartalmazza.

2.2.5. Egyéb hatarozmanyok

A levelezd tagozatos tanulok, hallgatok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes

menetjegyekre egyebekben a II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az

eltéréssel, hogy

- azutazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet.

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte,

2.3. Tanulok iskolaba jarasi kedvezménye

2.3.1. Jogosultsag

A tanulok iskolaba jarasi bérletkedvezményére jogosult:

- az oktatdsi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldja, hallgatdja, ha a
jogszabalyban meghatarozott érvényes diakigazolvannyal vagy az azt helyettesito, a
tanintézet altal kiadott ,,Igazolas”-sal rendelkezik,

- a 6. éven feliili 6vodas, 6vodai igazolas alapjan.

A tanuldk iskoléba jarasi bérletkedvezményét a tanuld, hallgato, illetve 6vodas a lakdhelye
(tartozkodasi helye) és az oktatdsi intézmény vagy a gyakorlati foglalkozés, illetve az
ovoda székhelye kozotti utazasra havi, félhavi, illetve 30 napos bérlettel veheti igénybe.

A kedvezmény 6vodasok esetében a tanévet kovetd oktober havi bérlet érvényességének
lejartaig, tanuldk, hallgatok esetében a didkigazolvany érvényességi ideje alatt, de
legkésébb

- atanév L. félévére érvényesitett didkigazolvanynal a marciusi,

- atanévre, illetdleg a tanév II. félévére érvényesitett didkigazolvanynal az oktoberi,

- érvényesités nélkiili kozoktatasi didkigazolvanynal a tanuld tankotelezettsége felsod

hataranak elérését kovetd oktoberi

havi bérlet érvényességi idejének lejartaig vehetd igénybe.

A 30 napos bérletek haszndlata esetében is legfeljebb ugyanezen idépontokig vehetd
igénybe a kedvezmény - fiiggetlentil attdl, hogy a bérlet érvényessége esetleg késébb jar le.
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2.3.2. A kedvezmény mértéke, a bérlet ara

A tanulok, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvezményére jogosultak a 90%-os, kiemelt
kedvezményii bérlettel utazhatnak.

A 90%-os kiemelt kedvezményli bérletek &rat az orszadgos személyszallitdst végzd
jéaratokra a 2. szamu, a regionalis €s elovarosi személyszallitast végzd jaratokra a 4. szamu
melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszdgos autobuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat, illetve a helybiztositas
dijat (II/1.2. pont) utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes aron meg kell fizetni. A
kiegészité dijbol, illetve a helybiztositas dijabol kedvezmény nem vehetd igénybe. (Ennek
alkalmazésa alol az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgaltatd honlapjan kiilon
keriilnek meghirdetésre.)

2.3.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlet, vagy kiilon, a Szolgéltato
Uzletszabalyzataban  megjelolt helyeken  kivalthatd, a  Szolgaltatd altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvényesitett igazolvany (tanulok és a hallgatok
esetében ,,Igazolas didkok kedvezményes utazasadnak viszonylatair6l”, 6vodasok esetében a
»lanulo igazolvany”), azonositd vagy jogositd kartya stb. tartalmazza. Az 6vodasok,
tanulok, hallgatok az iskoldba jarasi bérletkedvezményt csak az ebben feltiintetett
viszonylat(ok)ban vehetik igénybe utazasra barmely VOLAN tarsasdg autobuszjaratan. Ha
valamely viszonylatban két vagy tobb utiranyon at lehetséges utazas, a hosszabb tutiranyra
érvényes igazolvany ¢€s a hozza hasznalt bérlet a révidebb utirdnyon is hasznalhato
utazasra.

2.3.4. Ervénytartam

A tanulok, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvezményére hasznalhaté havi bérlet a rajta
feltiintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 6rdjatol a targyhonapot kovetd honap 5-én
24.00 oraig érvényes. A honap negyedik napjatol 20-aig vagy 19-¢tdl a kovetkez6 honap 5-
ig érvényes félhavi bérlet is valthatd. A Szolgéltatd a tanév végéig sz0lo érvényesitéssel
tobb honapra egyszerre megvaltott kiemelt kedvezményli bérletet is kiadhat, amelyek
érvényessége a kiszolgaltatastol, de legkorabban szeptember 1-jén 0.00 6ratol a kovetkezd
¢év jalius 5-én 24.00 6raig tart.

A tanuldk iskoléba jarasi bérletkedvezményére hasznalhatdé 30 napos bérlet az utas altal
kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség elsd napja) 0.00 o6ratol a
kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megel6zo nap 24.00 oraig érvényes.

A Szolgaltatd a havi és félhavi bérletet az érvényesség honapjanak, illetve félhonapjanak, a
30 napos bérletet az érvényesség elso és utolsd napjanak feltiintetésével adja ki.
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2.3.5. Kozbeesé megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A tanulok, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvezményére hasznalhato bérletekkel az utazas
az érvényességi viszonylat kozbeesd allomasain vagy megallohelyein is megkezdhetd,
illetve befejezhetd és az utazas - a bérlet érvénytartaman beliil - megszakithato.

2.3.6. Utazasok szama

A tanulok, hallgatok iskoldba jarasi bérletkedvezményére hasznalhatd bérletek - érvény-
tartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogositanak.

2.3.7. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozoé jogosultsag

A kiemelt kedvezményli havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogos tulajdonosa

hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati jogosultsdgot és az érvényességi

viszonylatot

- az érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott
»lgazolas”-sal és a személyazonossag igazolasaval, tovabba

- a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivélthato, ott meghatarozott és
érvényesitett igazolvannyal (tanulok ¢és a hallgatok esetében ,Igazolas didkok
kedvezményes utazdsdnak viszonylatairol”, o6vodasok esetében a ,,Tanuld
igazolvany”), azonositd vagy jogosito kartyaval stb.

igazolni kell. A bérlettel torténd elsd utazads megkezdése eldtt arra a hasznaldjanak nevét

és/vagy - az azzal valo egylittes érvényességre valo utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott

(érvényesitett), a Szolgaltaté altal az Uzletszabélyzatdban erre meghatarozott igazolvany,

azonositd vagy jogositod kartya bérlettel vald 0sszetartozast kifejez6 megjelolését (sorszam,

egyéb azonosito jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

A diakigazolvany, illetve a tanintézet altal kiadasra kerild ,,Igazolds” érvényességét a
2.1.4. pont, az egyéb, a Szolgaltato altal kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges igazolds, azonositdo vagy jogositd kartya érvényességét az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

2.3.8. Atirs, kicserélés
A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atirdsa -a bérlet érvényességi idejének
kezdete el6tt- a 1/2.4. pontban foglaltak szerint torténhet. azzal az eltéréssel, hogy a

viszonylat, illetve az annak megfelelé bérlet ar csak a jogosultsagnak megfeleld mas
viszonylat, illetve annak megfelelé mas ar lehet.

2.4. Atképzésben részesiilé allast keresé kedvezménye

2.4.1. Jogosultsag

A kedvezményre az az alladskeresd jogosult, aki a Nemzeti Foglalkoztatasi Alapbdl vagy
Europai Unids forrasbol tdmogatott képzésben vesz részt. A jogosult a kedvezményt a
fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fovarosi keriileti) munkaiigyi kirendeltsége altal
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kiadott igazolas alapjan, a lakohelye (tartézkodasi helye) és a képzés helye kozotti utazasra
veheti igénybe, az igazolasban feltiintetett idopontig.

2.4.2. A kedvezmény mértéke

Az 4atképzésben részesiilo allast keresdk 90%-os, kiemelt kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak.

A 90%-o0s, kiemelt kedvezményl menetdijakat az orszdgos személyszallitast végzd
jératokra az 1. szdm, a regiondlis és eldvarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

Emelt szinti orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

2.4.3. Ervényességi viszonylat

Az atképzésben részesiilo allast keresdk kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy
csak a jarasi (fOvarosi keriileti) munkaiigyi kirendeltség altal kiadott igazolasban
feltiintetett viszonylatban torténd utazasra hasznélhatod, illetve atszallasos utazas esetén
ezen beliil az atszallohelyig, illetve onnan a célallomasig. Ha az utazas tobb utiranyon at
lehetséges, a kedvezményes jegy barmely ttiranyon torténd utazasra igényelhetd.

2.4.4. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

Az atképzésben részesiild allast keresék kedvezményes menetjegye csak a jarasi (fovarosi
keriileti) kirendeltség altal kiadott igazolassal egyiitt érvényes utazasra.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat helyi szervei altal kiadott, az erre rendszeresitett
igazolas tartalmazza a jogosult személyi adatait, személyi igazolvanyanak szamat, tovabba
a kedvezményre vald jogosultsag elsé és utolsd napjat, valamint viszonylatat, tovabba a
kiallito alairasat és a bélyegzdlenyomatot. Az érvényesség meghosszabbitasa lehetséges, az
Uj érvényességi idopontokat a munkatigyi kozpont kirendeltsége az igazolvany hatoldalara
jegyzi be. Az igazolas belsd oldalainak rovataiban a tanfolyamokon vald részvétel
igazolasa torténik.

Az igazolas hasznalatakor a személyazonossagot igazolni kell.

2.4.5. Egyéb hatarozmanyok
Az atképzésben részesiild allast keresOk kedvezménye alapjan valtott kiemelt
kedvezményli menetjegyekre egyebekben a II/1.3-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak,

azzal az eltéréssel, hogy
- azutazasi viszonylat atirdsa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet.
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- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90%-o0s kedvezményli menetjegy
hasznélatara jogosultak koziil utazdsra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte,

3. Nyugdijasok kedvezménye

3.1 Jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményére jogosult az ,Ellatottak utazasi utalvanya”-val rendelkezd, a
65. ¢életévét be nem toltott
a) személy, aki
aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira €s a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e
szolgaltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény 4. § f) pontja alapjan
sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas ald esO ellatasban
részsiil,
ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI. térvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozoi nyugellatasban részesiil,
ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatér
el6tti oregségi nyugdijban [a korhatar el6tti 6regségi nyugdijak megsziintetésérol,
a korhatar elotti ellatasrol és a szolgalati jaranddsagrol szolo 2011. évi CLXVIIL
torvény 1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,
ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-¢én 1., illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a reha-
bilitacios hatdsag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékd,
ae) rokkantsagi ellatasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,
af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesiil,
b) kiilfoldrol hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilf61drol részesiil nyugellatasban,
c) nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

Az a)-c) pontban meghatarozott kedvezményre jogosult az 6t megilletd kedvezményt
hazastarsaval (élettarsaval) megoszthatja, ha hazastarsa (élettdrsa) az Oregségi
nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI. torvény II. fejezete) mar elérte.

A héazastars (élettars) az igényjogosulttal egyiitt torténd vagy Onalldo utazasa esetén is
igénybe veheti a kedvezményt.

A ,,GY”, ,,Gyam”, illetve ,,GO” megjelolésii utalvanyokat a gydm és a gydmolt személy
¢életkoruktol fiiggetleniil megosztva hasznalhatja.

3.2. A kedvezmény mértéke
A nyugdijasok - esetenkénti valasztasuk szerint - az 50%-os altalanos kedvezményti vagy a

90%-o0s, kiemelt kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak a 3.4. pontban foglaltak
szerint.
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Az altalanos és a kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszagos személyszallitast végzo
jéaratokra az 1. szamu, a regionalis és eldvarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszdgos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (I/1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

3.3. Ervényességi viszonylat

Nyugdijasok kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy barmely helykozi autébusz-
jératon, barmely viszonylatban torténd utazasra hasznalhat6. Egy kedvezményes utazasnak
mindsiil
- acélallomasra torténd kozvetlen utazas,
- az atszallassal torténd utazas az utazas megkezdését kovetd nap 24. oraig, fliggetlentil
az atszallasok szdmatol és attdl, hogy az utazas csak autobusszal vagy vonattal és
autobusszal (kombinaltan) torténik.

A visszairanyt utazas (visszautazas) kiilon kedvezményes utazasnak szamit még akkor is,
ha az odautazast kdvetd nap 24. 6raig megtorténik.

3.4. Utazasok szama

A nyugdijasok kedvezményére jogosultak évente 16 alkalommal vehetnek igénybe 50%-
os, altaldnos kedvezményt. A jogosultak két 50%-0s kedvezményii utazdsi lehetdséget
Osszevonva - helyettilk - egy 90%-0s kedvezményli utazast valaszthatnak. A 16
kedvezményes utazasi lehet0ség felhasznalasa utan tovabbi 2 alkalommal ez utdbbi
kedvezménnyel utazhatnak.

3.5. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményére jogosult a kedvezményes menetjegyet az ,,Ellatottak utazasi
utalvanya”-val hasznalhatja, ha abban az utazas bejegyzésre kertilt.

Az ,Ellatottak utazasi utalvanyd”-t a nyugdijfoly6sitod szerv allitja ki és minden év elején
megkiildi a 3.1. pont elsé bekezdése szerinti azon jogosultaknak, akik az utalvany
kikiildésének éve aprilis 1. napjat megeldzéen még nem toltotték be a 65. életéviiket. Az
utalvany rovatokat tartalmaz a 16+2 alkalommal torténd utazas rogzitésére.

Amennyiben a nyugdijas hdzastarsa (€lettarsa) onalldan vagy a jogosulttal megosztva veszi
igénybe a kedvezményt, jogosultsagat a hdézastarsi (élettarsi) viszony ¢és az életkor
igazolasaval, valamint a jogosult utazasi utalvanyaval igazolhatja.

Ha a ,,Gy”, ,,Gyam” vagy ,,GO” megjelolésti utalvanyt a gyam és a gyamolt személy
megosztva hasznalja, akkor a gydmsagi kapcsolatot igazolni kell.
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A jegykiad6 vagy legkésObb az utazas megkezdésekor a jegykezeld az utazasi utalvanyra
feljegyzi az utazas napjat, a felszallasi helyet, és a bejegyzést alairja. (A vasuti
jegypénztarak és hivatalos menetjegyirodék keletbélyegzést alkalmaznak.)

Az utazasi utalvany érvényessége évente janudr 1-t6l a kovetkezd év marcius 31-ig tart. Az
utalvany érvényességének lejarta eldtt megvaltott hosszabb érvénytartami menetjeggyel az
utazas a menetjegy érvénytartaman beliil az utalvany lejarta utan is teljesithetd.

3.7. Egyéb hatarozmanyok

A nyugdijasok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben a
11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor moédosithatd, ha a modositas is az utazasi utalvany érvénytartaman beliil
torténik és egyidejlileg az utalvany adatai is modositasra keriilnek,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50, illetve az utazéasi alkalmak
Osszevonasa esetén 90%-os kedvezményli menetjegy hasznélatira jogosultak koziil
utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazést
megkezdte,

4. Alkalmazasban allok menettérti kedvezménye

4.1 Jogosultsag

Az alkalmazéasban allok menettérti kedvezményére jogosult az erre jogositd érvényes

utazasi utalvanyuk alapjan

a) a koltségvetési szervek és intézmények - beleértve az dnkormanyzati koltségvetésbol
gazdalkodo szerveket is - kozalkalmazotti vagy kozszolgalati jogviszony (ideértve a
birdi, az igazsagligyi és az ligyészségi szolgalati viszonyt is) keretében foglalkoztatott,
tovabba a kozigazgatasi szerveknél 2001. junius 30-4ig iligykezeldként, illetve fizikai
alkalmazottként foglalkoztatott és 2001. julius 1-jét6l munkaviszony keretében
foglalkoztatott (tovabbfoglalkoztatott) dolgozoja,

b) az egyhazi intézmények, tarsadalmi szervezetek, tovabba az alapitvanyok azon
dolgozoja, aki az el6zd pontban hivatkozott személlyel azonos munkakort tolt be
kérhazakban, szeretetotthonokban, alsé-, kozép- és felséfoku oktatasi és nevelési
intézetekben.

4.2. A kedvezmény mértéke

Az alkalmazasban 4llok menettérti kedvezményében részesiilok mind az oda-, mind a
visszautazas alkalméaval az 50%-os, altalanos kedvezményli menetjegy hasznélatira
jogosultak.

Az 50%-o0s kedvezményli menetdijakat az orszadgos személyszallitast végzd jaratokra az 1.
szamu, a regionalis és elOvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 3. szamu melléklet
tartalmazza.
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Emelt szinti orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (I/1.2. pont). A kiegészitd
dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészité dijon (I/1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem veheto igénybe.

4.3. Ervényességi viszonylat

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezménye alapjan az altalanos kedvezményili menet-
jegy barmely helykozi autdbuszjaraton barmely viszonylatban torténd menettérti utazasra
hasznalhato. Egy kedvezményes menettérti utazasnak mindsiil az odairanyban

- acélallomasra torténd kozvetlen utazas,

- az atszallassal torténd utazas az utazds megkezdését kdvetd nap 24. ordig, fuiggetleniil
az atszalldsok szamatol és attol, hogy az utazas csak autdbusszal vagy vonattal és
autobusszal (kombinaltan) torténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazdssal azonos viszonylatd, de visszairdny( utazas
(visszautazas), fliggetleniil attol, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy
autobusszal kezdddott.

4.4. Utazasok szama

A 4.1. pontban meghatarozott alkalmazasban allok menettérti kedvezményére jogosultak
az 50%-os, altalanos kedvezményli menetjegyet évente - az utazasi utalvany érvényessége
szerint - 12 alkalommal vehetik igénybe menettérti utazasra.

4.5. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezményére jogosultak jogosultsagukat a
munkaltatojuk altal kiallitott, targyévre érvényesitett ,,Utazdsi utalvany”-nyal és annak
jogszerli hasznalatanak igazoldsaval (személyazonossag igazolasa) igazolhatjadk. Az
utalvany rovatokat tartalmaz a 12 alkalommal torténé menettérti utazas rogzitésére.

A jegykiad6 vagy legkésdbb az utazids megkezdésekor a jegykezeld az utazasi utalvany
erre rendelkezésére allo, soron kovetkezd rovatiba feljegyzi az odautazas napjat, a
felszallasi helyet, és a bejegyzést aldirja. A vasuti jegypénztarak ¢és hivatalos
menetjegyirodak keletbélyegzést alkalmaznak. A visszautazds megkezdésekor azt
ugyanezen adatokkal kell ugyanabba a rovatba bejegyezni. (Az oda- és visszautazas
bejegyzésére ugyanazon bejegyzési hely all rendelkezésre.)

Az utazasi utalvany érvényessége évente aprilis 1-jét6l a kovetkezd év marcius 31-ig tart.

A targyévre kikiildott utazdsi utalvany a rajta feltiintetett érvényességi 1d6 eldtt is
felhasznalhat6. Az utalvany érvényességének lejarta eldtt megvaltott hosszabb
érvénytartami menetjeggyel az utazads a menetjegy érvénytartaman beliil, az utalvany
lejarta utan is teljesithetd.
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4.6. Egyéb hatarozmanyok

Az alkalmazasban allok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre

egyebekben a I1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a mddositas is az utazdsi utalvany érvénytartaman beliil
torténik és egyidejlileg az utalvany adatai is modositasra kertilnek,

- az 50%-os kedvezményli menetjegy hasznalatira jogosultak koziil utazéasra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte,

5. A 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életéviik betdltése napjatdl a magyar allampolgéarok, a menekiiltek,
a letelepedett jogallasu személyek, a kiilon torvény meghatarozasa szerint (2007. évi 1.
torvény 1. § a/ pontja) a szabad mozgés és tartdzkodas jogéaval rendelkezd személyek,
valamint nemzetkézi szerz6dés alapjan a szerzddés hatalya ald tartozo kiilfoldi
allampolgéarok jogosultak személyi igazolvanyuk, utlevelilk vagy barmely mas, személyi
azonositasra alkalmas igazolvany (igazolas) felmutatasaval.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsito
szerv altal megallapitott nyugellatasban részesiild 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok, a
nyugdijfolyositd szerv igazoldsa és barmely, a személyi azonositasra alkalmas okmény
alapjan.

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott 65 éven feliili személyek a helykodzi autdbuszjaratokon
dijtalanul (menetdij megfizetése nélkiil) utazhatnak.

Az emelt szintli orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autdbuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe. Ezért az emelt szintii orszagos autobuszjarat, illetve
kotelezd helybiztositdssal kozlekedd autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a
kiegészitd dijat, illetve a helybiztositas dijat (II/1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult
személyeknek utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes aron meg kell fizetniiik.

5.3. Ervényességi viszonylat

Az 5.1. pontban meghatirozott 65. éven feliilli személyek barmely belfoldi helykozi
autdbuszjaraton barmely viszonylatban igénybe vehetik a kedvezményt.

5.4. A jogosultsag igazolasa
A 65. évet betoltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyi igazolvanyukkal vagy

mas, a személyi azonossagot, ¢életkort és allampolgarsagot igazold arcképes hatdsagi
igazolvannyal  (pl.  utlevél)  igazolhatjadk. A kilfoldi  allampolgaroknak
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személyazonossagukat, allampolgarsagukat, életkorukat, valamint -ha a nemzetkozi
szerz6dés a kedvezményhez mas feltételt is meghataroz - a feltétel meglétét kell
igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

6. Sajatos nevelési igényili gyermekek, tanulok és kiséroik kedvezménye

6.1. Jogosultsag

Az utazési kedvezményre a sajatos nevelési igényli gyermek, tanul6 jogosult a kozoktatési
szolgaltatast nyujtdo kozoktatasi intézmény, korai fejlesztést, illetve fejlesztd felkészitést
nyujtd intézmény székhelye (telephelye) és a lakohely (tartozkodési hely) kozotti
utazasoknal, az intézmény igazolasa alapjan. A kedvezmény a jogosultat attol fliggetlentil
megilleti, hogy a kdzoktatasi szolgaltatast bentlakédssal, rendszeres vagy alkalmi bejarassal,
a tobbségi kozoktatdsi szolgaltatast nyajtdé intézményben vagy a fogyatékossag tipusa
szerint létrehozott intézményben veszi igénybe.

A sajatos nevelési igényl gyermek, tanulo legfeljebb két kisérdje (sziilé vagy megbizottja)
ugyanezen kedvezményre jogosult az intézmény székhelye és a gyermek (6vodas didk)
lakohelye (tartézkodasi helye) kozott, az intézmény altal kiallitott Igazolason feltiintetett
kisérdi 1étszamnak megfelelden. Az utazasi kedvezményt a kisérd(k) a gyermek, tanulo
kisérése nélkiil is igénybe vehetik.

6.2. A kedvezmény mértéke

A sajatos nevelési igényli gyermek, tanuld és kisérdik a 90%-os, kiemelt kedvezményli
menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90%-o0s, kiemelt kedvezményl menetdijakat az orszdgos személyszallitast végzd
jératokra az 1. szdm, a regiondlis és eldvarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

Emelt szinti orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészité dijon (I/1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe.

6.3. Ervényességi viszonylat

A sajatos nevelési igényl gyermekek, tanuldk és kiséroik kedvezménye alapjan a kiemelt
kedvezményli menetjegy a hasznalatdhoz sziikséges Igazoldson (6.5. pont) feltiintetett
megallohelyek kozotti utazasra hasznalhato, illetve atszallasos utazas esetén az ezen beliili
viszonylatokban.
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Ha az igazolvanyon szerepld viszonylatban az utazis tobb utirdnyon at lehetséges, a
kedvezményes menetjegy barmely utirdnyban torténd utazasra igényelheto.

6.4 Ervényesség id6

A sajatos nevelési igényll gyerekek, tanuldk és kiséréik az utazasi kedvezményt a
kedvezményre jogositd Igazolason (6.5 pont) feltiintetett érvényességi idon beliil vehetik
igénybe.

6.5. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A sajatos nevelési igényli

- gyermek, tanuld az érvényes ,lgazolds a kozforgalmi személyszallitdsi utazasi
kedvezményekrdl szolo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet 3. § (1) d) pontjaban
biztositott 90%-o0s utazasi kedvezmény igénybevételéhez” megnevezésii igazolas,

- gyermekkel, tanuldval egyiitt utazé kisérd(k) a kisért gyermek, tanuld altal hasznalt
fenti Igazoldsa, valamint a kiséro(k) szamara rendszeresitett, az Igazolas
mellékleteként kiadott ,,Utazasnyilvantarto-lap”,

- gyermek, illetve tanuld nélkiil utazé kiséré(k) a gyermek, tanuld naluk 1évo érvényes
Igazolésa, valamint az Utazasnyilvantart6-lap

egyidejii felmutatasaval jogosult az 6t megilletdé kedvezmény igénybevételére. Az

Utazasnyilvantarto-lap csak az Igazoldssal egyiitt érvényes. A kiséréknek onalloan, a

gyermek, illetve a tanuld nélkiili utazadsuk alkalmaval az utazast a jegykiadd az

Utazasnyilvantarto-lapra bejegyzi.

A kiséré személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kisérének az a személy
tekinthetd, aki a gyermekkel, illetve tanuloval egyiitt utazik, vagy annak Igazoldséaval
egyiitt a hozza tartozo Utazasnyilvantarto-lapot is felmutatja.

Az lgazolas és az Utazéasnyilvantartd-lap kiéllitasara a kozoktatasi szolgaltatast nyujtod
kozoktatasi intézmények, korai fejlesztést, illetve fejlesztd felkészitést nydjtod intézmények
jogosultak. A kedvezményre valo jogosultsagot az intézmény biralja el és érvényesiti az
Igazolast, illetve az Utazasnyilvantarto-lapot.

A névre sz6lo Igazolas tartalmazza az érvényessége utolsd napjat, a gyermek, illetve a
tanuld, valamint a kozoktatdsi intézményének nevét, cimét, a gyermek, illetve tanulo
lakohelyét és a kozoktatdsi intézmény székhelyét (telephelyét) — amelyek kozott az a
kedvezményes menetjegy hasznalatira jogosit -, az utazashoz sziikséges kisérok szamat
(legfeljebb 2 f0), valamint a kisér6k szamara kiadasra keriilt Utazasnyilvantartd-lap
sorszamat €s a kiadas idépontjat.

Az Utazasnyilvantarto-lap tartalmazza annak az Igazolasnak a szdmat, amelyhez kiadasra
keriilt, valamint a gyermek, illetve tanuld nevét. Jegyvaltaskor a jegykiadd bejegyzi a
Utazasnyilvantarto-lapra az utazas idépontjat, a kiadott jegy azonositd sorszdmat, valamint
a bejegyzést alairasaval latja el. A gyermek kozoktatdsat ellatd intézménybe torténd
kisérését kovetden a megjelenést az intézmény vezetdjével vagy megbizottjaval igazoltatni
kell. Kedvezményes menetjegy gyermek, tanuld nélkiil utazd kiséro(k)nek - az
Utazasnyilvantarto-lappal torténd elsd utazast kivéve - csak akkor adhaté ki, ha az el6zo
utazas idépontjaban tortént megjelenés igazolasa megtortént.
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Az Igazolas tanévenként keriil kiadasra és a kiadast kovetd év szeptember 30-ig érvényes.
6.6. Egyéb hatarozmanyok

A sajatos nevelési igényli gyermekek, tanulok, kisérdik kedvezménye alapjan valtott

kiemelt kedvezményli menetjegyekre egyebekben a 1I/1.3.-1.7. pontokban foglaltak

vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a modosités is az Igazolas érvénytartaman beliil torténik és
egyidejlileg az Utazasnyilvantartd-lap bejegyzett adatai is modositasra kertilnek,

- azutazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak kozilil utazdsra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

7. Nappali ellatast nyujto vagy bentlakasos intézmény gondozottainak, Kiséroinek
és latogatoinak kedvezménye

7.1. Jogosultsag

A kedvezményre a nappali ellatdst nyujtd intézményben, a bentlakdsos intézményben
(apolast, gondozast nyujtdé intézmény, rehabilitdcios intézmény, lakdotthon, atmeneti
elhelyezést nyjtd intézmény) bentlaké vagy oda rendszeresen, illetve esetenként bejard
gondozott jogosult, a gondozott lakohelye (tartozkodasi helye) és a nappali ellatast ny1;to,
illetve a bentlakasos intézmény székhelye (telephelye) kozott.

A nappali ellatast nyujtdo intézménybe bejard, illetve a bentlakdsos intézményben apolt
gondozott legfeljebb két kisérdje ugyanezen kedvezményre jogosult az intézmény
sz€khelye és a gondozott lakdhelye (tartdzkodasi helye) kozott az intézmény altal kiallitott
igazolason feltiintetett kisérdi létszamnak megfelelden.

A bejaré gondozott kisérdjét a kedvezmény akkor illeti meg, ha a gondozott egészségi
allapota a kisérést sziikségessé teszi.

Ez a kedvezmény illeti meg a szocialis intézményekben (szocidlis otthonban, szocialis
intézetben) bentlakd gondozottat latogatdt is, az intézmény székhelye €s a latogatd allando
lakohelye kozott.

7.2. A kedvezmény mértéke

A nappali ellatast nyujtd vagy bentlakdsos intézmény gondozottai, kisérdik és latogatdik a
90%-o0s, kiemelt kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90%-o0s, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszdgos személyszallitdst végzo
jéaratokra az 1. szamu, a regionalis és elovarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szdmu
melléklet tartalmazza.
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Emelt szinti orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

7.3. Ervényességi viszonylat

A nappali ellatast nyujtd6 vagy bentlakdsos intézmény gondozottainak, kisérdinek és
latogatoinak kedvezménye alapjan a kiemelt kedvezményli menetjegy a hasznélatdhoz
sziikséges igazolvanyon feltiintetett megallohelyek kozotti utazasra vehetd igénybe, illetve
atszallasos utazas esetén az ezen beliili viszonylatokban.

Ha az igazolvanyon szerepld viszonylatban az utazds tobb utirdnyon at lehetséges, a
kedvezményes menetjegy barmely utirdnyon torténd utazasra igényelheto.

7.4. Ervényesség napja

A nappali ellatast ny(jté vagy a bentlakdsos intézmény gondozottai kedvezményének
érvényességét az intézmény hatdrozza meg ¢és a gondozott igazoldsan feltiinteti. Ehhez
hasonléan a kiséré vagy latogatdé a szdmara kiadott igazolds is tartalmazza az
érvényességet. Ha az egy oda-vissza utazasra kiadott ilyen igazoldson érvényességi
bejegyz¢€s nincs, a jegykiado feltiinteti az utazas napjat.

7.5. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A nappali ellatast nyajtd intézmény, a bentlakdsos intézmény (4poldst, gondozést nyujto
intézmény, rehabilitacids intézmény, lakootthon, dtmeneti elhelyezést nyujtd intézmény)
gondozottjai, gondozottainak kiséréi vagy latogatdi az intézmény igazoldsa egyidejl
felmutatasaval jogosultak az 6ket megilletd kedvezmény igénybevételére.

Az igazolads formadja, tartalma nincs meghatirozva, azt az egyes intézmények maguk
alakitjdk ki. Csak olyan igazolds jogosit a kedvezmény igénybevételére, amelybdl
egyértelmiien megallapithaté a kedvezményre jogosult személye, az utazédsi viszonylat,
amelyben a kedvezményes menetjegy kiadhato, tovabba az igazolas érvényessége vagy a
kedvezmény igénybevételének lehetséges napja vagy idészaka. Az igazolasnak eredetiben
tartalmaznia kell a kiallitd névaldirdsat és az intézmény olvashat6 bélyegzdlenyomatat.

Az igazolas felhasznélasakor a személyazonossagot igazolni kell.
7.6. Egyéb hatarozmanyok

A nappali ellatast nyajtd vagy bentlakdsos intézmény gondozottainak, kisérdiknek és
latogatoinak kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben a
11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a modositas is az Igazolas érvénytartaman beliil torténik,
- az utazasi viszonylat atirasa csak a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra torténhet,
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- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90%-o0s kedvezményli menetjegy
hasznélatara jogosultak koziil utazdsra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

8. Fogyatékkal élok és kiséroik kedvezményei

8.1. Fogyatékkal é16k és kiséroik menetjegy kedvezménye
8.1.1. Jogosultsag
A fogyatékkal élok menetjegy kedvezményére jogosult:

a) az a vak személy, aki a kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi
jaradékaban részesiil, az errdl sz6lo igazolds alapjan, vagy a Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) az a hallassériilt személy, aki a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan sziilje vagy eltartdja magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiil, a Magyar
Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkozo igazolasa alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossdgi tdmogatdsban részesiil, a
Magyar Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkoz6 igazolasa alapjan,

e) aza) - d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazé személy (kiséro).
8.1.2. A kedvezmény mértéke

A 8.1.1. pontban meghatirozott fogyatékkal ¢lok és kiséréik a 90%-os kiemelt
kedvezményli menetjegy hasznélatara jogosultak.

A 90%-o0s, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszdgos személyszallitdst végzo
jéaratokra az 1. szamu, a regionalis és elovarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szdmu
melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

8.1.3. Ervényességi viszonylat
A fogyatékkal ¢l6k menetjegy kedvezménye alapjan a kiemelt kedvezményli menetjegy

barmely belfoldi helyk6zi autobuszjaraton barmely viszonylatban torténd utazasra
hasznalhato.
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8.1.4. A kedvezményes jegy hasznalatiara vonatkozé jogosultsag

A kiemelt menetjegy kedvezményre jogosult vakok, a magasabb 0sszegli csaladi potlékban
részesiilok, tovabbad az 1998. évi XXVI. torvény alapjan sulyos fogyatékossagi
tamogatasban részesiilé személyek és velilk utazo kisérdjiikk a kedvezményes menetjegy
hasznalatara vonatkozé jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagy teriileti szervei altal
kiadott sorszamozott ,,Hatdsagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznalatra kiadott
»Hatosagi bizonyitvany”-nyal és személyi azonossdguk igazoldsaval igazolhatjadk. A
Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes
igazolvanyaval rendelkezOk ¢s velilkk utazd kiséréjilk a jogosultsdgukat ezzel az
igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériiltek és veliikk utazd kisérdjiik jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetsége arcképes tagsagi igazolvanydnak egyidejii felmutatasaval
igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvényesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel a
igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit kedvezményes utazésra.

A kisérd személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgdlja. Kisérének az a személy
tekinthetd, aki a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.

A kisér6 kedvezménye:

Az igényjogosulttal egylitt utazdo egy kiséré 90%-os mérséklésti kedvezményes aru
menetjegyet valthat. A kiséré akkor is jogosult a kedvezményes art menetjegy valtasara,
ha az igényjogosult magasabb mértékii kedvezményt vesz igénybe. A kiséré az egyediil
(nem az igényjogosulttal egylitt) torténd utazasanal a kedvezmény igénybevételére nem
jogosult.

8.1.5. Egyéb hatarozmanyok

A fogyatékkal €16k és kisérdik kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre egyebekben a

11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a modositas is az Igazolas érvénytartaman beliil torténik,

- a jogosultsagnak megfelelé viszonylatra kiadott 90%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

8.2. Fogyatékkal élok bérletkedvezménye

8.2.1. Jogosultsag

A fogyatékkal ¢él0k bérletkedvezményére a 8.1.1. a)-d) pontban meghatarozott személyek
jogosultak.

A jogosultak a kedvezményt barmely utazasi viszonylatra €s havi, félhavi, illetve 30 napos
bérlethez igényelhetik.
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8.2.2. A kedvezmény mértéke

A 8.2.1. pontban meghatarozott fogyatékkal ¢lok bérletkedvezményére jogosultak a 90%-
os kiemelt kedvezményli bérletet hasznalhatjak.

A 90%-os kiemelt kedvezményli bérletek 4rat az orszadgos személyszallitdst végzd
jéaratokra a 2. szamu, a regionalis €s elovarosi személyszallitast végzd jaratokra a 4. szamu
melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszdgos autobuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat, illetve a helybiztositas
dijat (II/1.2. pont) utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljes aron meg kell fizetni. A
kiegészité dijbol, illetve a helybiztositas dijabol kedvezmény nem vehetd igénybe. (Ennek
alkalmazésa alol az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgaltatd honlapjan kiilon
keriilnek meghirdetésre.)

8.2.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlet, vagy kiilon, a Szolgéltato
Uzletszabalyzataban  megjelolt helyeken  kivalthatd, a  Szolgaltatd altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvényesitett igazolvany (,Igazolas fogyatékkal
¢lok bérletes utazdsanak viszonylatair6l), azonositd vagy jogositd kartya stb. tartalmazza.
A fogyatékkal €16k bérletkedvezményét csak az ebben feltiintetett viszonylat(ok)ban
vehetik igénybe utazisra barmely VOLAN tarsasag autobuszjaratan.. Ha valamely
viszonylatban két vagy tobb utirdnyon at lehetséges utazés, a hosszabb Utirdnyra érvényes
igazolvany ¢€s a hozza hasznalt bérlet a rovidebb utirdnyon is hasznalhat6 utazésra.

8.2.4. Ervénytartam

A kiemelt kedvezményli havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honap elsé napjanak 0.00
orajatol a targyhonapot kovetd honap 5-én 24.00 ordig érvényes. A félhavi bérletek koziil a
honap els6 félhonapjara érvényesitett a targyhd negyedik napjanak 0.00 6ratol 20-an 24.00
oraig, a masodik félhonapra érvényesitett 19-én 0.00 6ratol a kovetkezé honap 5-én 24.00
oraig érvényes.

A kiemelt kedvezményii 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett
naptari nap (az érvényesség elsé napja) 0.00 6ratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari
napjat megel6zo nap 24.00 oraig érvényes.

A Szolgaltatd a havi és félhavi bérletet az érvényesség honapjanak, illetve félhonapjanak, a
30 napos bérletet az érvényesség elso és utolsd napjanak feltiintetésével adja ki.

8.2.5. Kozbees6 megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas
A kiemelt kedvezményli bérlettel az utazds az érvényességi viszonylat kdzbeesd

allomasain vagy megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd €és az utazas - a bérlet
érvénytartaman beliil - megszakithato.
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8.2.6. Utazasok szama

A kiemelt kedvezményli bérletek - érvénytartamukon beliil - korldtlan szadmu utazésra
jogositanak.

8.2.7 A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozé jogosultsag

A kiemelt kedvezményli havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogos tulajdonosa

hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érvényességi

viszonylatot

- a 8&.1.1. a)-d) pont szerint jogosultak a 8.1.4. pontban meghatarozott érvényes
igazolvannyal, igazolassal és a személyazonossag igazolasaval, tovabba

- a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthato, ott meghatarozott és
érvényesitett igazolvannyal (,Igazolds fogyatékkal ¢€l6k bérletes utazasanak
viszonylatairdl”), azonositd vagy jogositd kartyaval stb.

igazolni kell. A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése eldtt arra a hasznéaldjanak nevét

és/vagy - az azzal valo egyiittes érvényességre valo utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott

(érvényesitett), a Szolgaltaté altal az Uzletszabélyzatdban erre meghatarozott igazolvany,

azonositod vagy jogositd kartya bérlettel vald 0sszetartozast kifejezé megjelolését (sorszam,

egy¢éb azonositd jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

A Szolgaltatd részérdl kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
igazolas, azonositd vagy jogosito kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

8.2.8. Atiras, kicserélés
A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atirasa - a bérlet érvényességi idejének
kezdete el6tt - a 1/2.4. pontban foglaltak szerint torténhet. azzal az eltéréssel, hogy a

viszonylat, illetve az annak megfeleld bérlet ar csak a jogosultsignak megfeleld mas
viszonylat, illetve annak megfeleld mas ar lehet.

9. Hadigondozottak, kiséroik és csaladtagjaik kedvezménye

9.1. Hadigondozottak és kiséréik kedvezménye

9.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozattak koziil a hadirokkantak és a hadidzvegyek - tovabba, ha
a hadirokkant kisérore szorul, akkor a kisérdje is - jogosultak.

9.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosult hadigondozottak és kisérdjiik a helykodzi autdbuszjaratokon
dijtalanul utazhatnak. A jogosultak -az 1994. évi XLV. torvény 22. §-a alapjan -
mentesiilnek az emelt szintli orszagos autobuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal
kozlekedd autobuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dij, illetve a helybiztositas
dijanak megfizetése aldl is.
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9.1.3. Ervényességi viszonylat

Az 9.1.1. pontban meghatarozott hadirokkantak és hadidzvegyek, valamint - ha kisérésre
szorulnak - kisérdjiik barmely helykodzi autdbuszjaraton barmely viszonylatban igénybe
vehetik a kedvezményt.

9.1.4. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kisérdjiik a kedvezményt a lakohely szerinti
teleplilés Onkormanyzatanak jegyzdéje altal kiadott ,Hadigondozotti igazolvany”
felmutatasaval vehetik igénybe. (A hadigyamolt, hadiarva, illetve hadigondozott csaladtag
részére kiallitott igazolvanyok dijtalan utazdsra nem jogositanak.) Az igazolvany névre
sz010, azt csak tulajdonosa hasznélhatja személyazonossadganak igazolasaval.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” bels6 oldalan tortént bejegyzés szerint a
hadirokkant allandé kisérére szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy 6 kisérd is dijtalanul
utazhat. A kisérd személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kiséronek az személy
tekinthetd, aki a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

9.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

9.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75%-o0s vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal k6zos
haztartasban egyiitt €16 hazastars (élettars) és gyermek (tovabbiakban egyiitt: csaladtag)
jogosult. Igényjogosult csalddtagnak mindsiil a kedvezményezettel kozds haztartasban
egyltt ¢l6 hazastars (élettars) és gyermek. A kedvezmény szempontjabol gyermeknek
tekintendok a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak, ha nappali tagozatos didkigazolvannyal
rendelkeznek, tovabba életkortol fiiggetleniil az, akire munkaképtelenség folytan magasabb
Osszegli csaladi potlék jar és ezt a kifizetdhely igazolja.

9.2.2. A kedvezmény mértéke
A hadirokkantak csaladtagjai az 50%-o0s kedvezményii menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50%-o0s kedvezményli menetdijakat az orszadgos személyszallitast végzd jaratokra az 1.
szamu, a regionalis és elOvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

Emelt szintli orszdgos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.
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9.1.3. Ervényességi viszonylat

A hadirokkantak 9.2.1. pontban meghatirozott csaladtagjai barmely belfoldi helykozi
autdbuszjaraton barmely viszonylatban igénybe vehetik a kedvezményt.

9.2.4. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a jogosultsdgot személyi igazol-
vannyal és a jogosultsagot megalapoz6 okmannyal kell igazolnia. Ez utobbiak kiilondsen:

- a csaladtagi kapcsolat megéllapitdsdhoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya ¢és
a jogosult személyi igazolvanya, személyi lapja, didkigazolvanya, hazassagi anya-
konyvi kivonata,

- ¢élettarsi viszony megallapitdsdhoz: dnkormanyzati igazolas és kdzos lakcim igazoldsa
személyi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitasdhoz: didkigazolvany, személyi igazol-
vany, emelt 6sszegli csaladi potlék folyositasarol szolo igazolas.

9.2.5. Egyéb hatarozmanyok

A hadirokkantak csalddtagjainak kedvezményes menetjegyére egyebekben a II/1.3.-1.7.
pontokban foglaltak vonatkoznak azzal a kiegészitéssel, hogy érvénytelen a menetjegy
akkor is, ha az utas a kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, azzal az eltéréssel, hogy a
jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50%-0s kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

10. Nagycsaladosok kedvezménye

10.1. Jogosultsag

A nagycsalddosok utazési kedvezményére egyiittutazasuk esetén a sziilé(k) és a vele(iik)

egyltt utazo legalabb harom gyermeke jogosult, aki

- 18 éven aluli,

- 26 éven aluli és érvényes nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkezik,

- utdn ¢letkortol fiiggetleniil, a munkaképtelensége miatt magasabb Osszegli csaladi
potlék jar, és ezt a kifizetohely igazolja.

10.2. A kedvezmény mértéke

A nagycsaladosok utazéasi kedvezményében részesiilok a 90%-os, kiemelt kedvezményti
menetjegy hasznalatara jogosultak. Amennyiben a csalad valamely tagja egyéb
kedvezményre valo jogosultsaggal rendelkezik, annak igénybevételével utazhat és az nem
érinti a tobbi csaladtag kedvezményre vald jogosultsagat.

A 90%-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszdgos személyszallitdst végzd
jéaratokra az 1. szamu, a regionalis és eldvarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szamu
melléklet tartalmazza.
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Emelt szinti orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egyiittes dsszege (I/1.2. pont). A kiegészitd
dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon {il6helyet nem foglalo
gyermeket.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (I/1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény
nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet nem foglald gyermeket.

10.3. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A csaldd tagjai a kedvezményre vald jogosultsdgot csaladi kapcsolatuk, valamint a
gyermekekre vonatkozo feltételek (10.1. pont) meglétének bizonyitasaval (személyi
igazolvannyal, személyi lappal, didkigazolvannyal, illetve az emelt Osszegli csaladi
potlékra valo jogosultsagot bizonyito irattal) igazolhatjak.

10.6. Egyéb hatarozmanyok

A nagycsaladosok kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben
a II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az eltéréssel, hogy a jogosultsagnak
megfeleld viszonylatra kiadott 90%-0s kedvezményli menetjegy hasznélatira jogosultak
koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast
megkezdte.

11. Menekiiltek és menekiiltként valo elismerést kérelmezok kedvezménye

11.1. Jogosultsag

A menekiiltek és menekiiltkénti elismerést kérdk kedvezményes utazdsara jogosult a
kérelmezo

- menekiiltkénti, oltalmazottkénti vagy menedékeskénti elismerést kérd, tovabba

- amenekiilt és menedékes

személy, a kiilfoldi szdmara rendszeresitett érvényes tartozkodési engedély felmutatasaval
a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal, annak illetékes szerve vagy befogadé allomas
altal kiallitott igazolas alapjan.

11.2. A kedvezmény mértéke

A 11.1 pontban meghatarozott engedély, illetve igazolds alapjan az ott felsorolt személyek
dijtalanul utazhatnak a helykézi autobuszjaratokon a Bevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatal, annak illetékes szerve vagy befogadd 4llomas 4altal kiallitott igazoldson
meghatarozott napon vagy idészakban, a feltiintetett szamu alkalommal és viszonylatban.

Az emelt szintli orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autobuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbol, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe. Ezért az emelt szintii orszagos autobuszjarat, illetve
kotelezd helybiztositdssal kozlekedd autdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételért a
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kiegészitd dijat, illetve a helybiztositas dijat (II/1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult
személyeknek is utazasi alkalmanként és jaratonként kiilon, teljesaron meg kell fizetniiik.

11.3. Ervényességi viszonylat

A Beliigyminisztérium illetékes szerve altal kiallitott igazolason megnevezett személy csak
az azon feltlintetett viszonylatban jogosult dijtalan utazasra. Ha az igazolason szerepld
viszonylatban az utazds tobb utirdnyon at lehetséges, a kedvezmény barmely utirdnyban
torténo utazasra igényelheto.

11.4. Ervényesség napja

A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal, annak illetékes szerve vagy a befogadd
allomés altal kiallitott igazolas érvényesitése torténhet egy napra vagy egy iddszakra,
tovabba egy vagy tobb alkalomra. Az igazolds a kedvezményes utazasra csak az azon
feltlintetett napon vagy id0szakon beliil és csak a meghatarozott szamu alkalommal jogosit.
Ha az igazolas tobb utazasi alkalomra szol, az egyes utazdsok ténye az igazoldsra
bejegyzésre keriil.

11.5. Jogosultsag igazolasa

A menekiiltek ¢s menekiiltkénti elismerést kérék kedvezményére jogosult nem magyar
allampolgarok jogosultsdgukat az érvényes Tartozkodasi engedély és a Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatal, annak illetékes szerve vagy befogadd allomés 4ltal kiallitott
,»lgazolas” egyiittes bemutatasaval vehetik igénybe.

12. Csoportos utazasok és csoportkisérok kedvezményei

12.1. Allami gondozott gyermekek csoportos utazasi kedvezménye

12.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre egylittutazasuk esetén az allami gondozott gyermekeket -ellato
gyermekkdzpontban nevelt gyermekek legalabb 3 f0s csoportjanak tagjai és az dket kisérd
két neveld, 10-nél tobb gyermek egylittes utazasa esetén minden 10 f6 utan tovabbi két
kisérd jogosult, ha az utazas napjara kiallitott utaslistan szerepelnek. Az utaslistan fel nem
tiintetett gyermekek ¢és kisérdk a kedvezményre nem jogosultak. A kiséréd csak a
gyermekekkel torténd egylittes utazasa esetén jogosult a kedvezményre.

12.1.2. A kedvezmény mértéke

Az allami gondozott gyermekek és kisérdik csoportos utazas esetén a 90%-os, kiemelt ked-
vezményl menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90%-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszdgos személyszallitdst végzo
jéaratokra az 1. szamu, a regionalis és elovarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szdmu
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melléklet tartalmazza. A 6. év alatti gyermekek a dijtalan utazas kedvezményét vehetik
igénybe €s az nem érinti a tobbi csoporttag kedvezményre valo jogosultsagat.

Emelt szintli orszdgos személyszallitdst végzd autdbuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegészitd dijat kell fizetni (II/1.2. pont). A 6. év feletti gyermekek ¢€s a
kisérok esetében a fizetendd dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes
Osszege. A kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon
iil6helyet nem foglalé gyermeket.

A kotelezd helybiztositas dija (II/1.2. pont) a kedvezményes menetdijon €s a kiegészitd
dijon feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év
alatti, kiilon tiléhelyet nem foglald gyermeket.

12.1.3. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A kedvezményre val6 jogosultsagot jegyvaltaskor €s ellendrzéskor a gyermekkdzpont altal
a targynapi utazasra Osszedllitott utaslista felmutatdsaval, tovabba az azon feltiintetett
személyeknek személyazonossidgukat személyi igazolvannyal vagy mas, a személyi
azonossagot igazold igazolvannyal kell igazolni.

12.1.5. Egyéb hatarozmanyok

Az éllami gondozott gyermekek csoportos utazasi kedvezménye alapjan valtott
kedvezményes menetjegyekre egyebekben a I1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak,
az eltéréssel, hogy a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 90%-o0s kedvezményii
menetjegy hasznalatdra jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

12.2. Ovodasok csoportos utazisi kedvezménye

12.2.1. Jogosultsag

Az ovodasok csoportos utazdsi kedvezményére egyiittutazasuk esetén a legalabb 10 {6
o6vodasbol allo csoportok tagjai és 10 gyermekenként harom kisérd jogosult, ha az utazasra
kiallitott utaslistdn szerepelnek. A 6. év alatti gyermekek a dijtalan utazas kedvezményét
vehetik igénybe és az nem érinti a tobbi csoporttag kedvezményre vald jogosultsagat. Az
utaslistan fel nem tiintetett gyermekek és kisérok a kedvezményre nem jogosultak. A
kisérok csak az 6vodasokkal torténd egylittes utazasuk esetén jogosultak a kedvezményre.

12.2.2. Egyéb hatarozmanyok
Az 6vodas csoportok kedvezményes utazasara egyebekben a 12.1. pontban foglaltakat kell

értelemszeriien alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az dvodas gyermekek személyazonos-
sagat nem kell igazolni.
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12.3. 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasa kiséroinek kedvezménye

12.3.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 10 éven aluli gyermekek legalabb 6 gyermekbdl 4ll6 csoportjanak
egylittutazasa esetén az Oket kiséré két 6, 10-nél tobb gyermek egyiittes utazasa esetén
minden 10 {6 utan tovabbi két kisérd jogosult - a csoportos utazas szervezdjének eldzetes
megrendelése alapjan. A kisérék csak a gyermekekkel torténd egyiittes utazasuk esetén
jogosultak a kedvezményre.

12.3.2. A kedvezmény mértéke

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazdsanak a 12.3.1. pont szerinti kiséréi az 50%-o0s
kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50%-o0s kedvezményli menetdijakat az orszadgos személyszallitast végzo jaratokra az 1.
szamu, a regionalis €és eldvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egyiittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositds dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

12.3.3. Jogosultsag igazolasa

A kiséré csak nyilvanvaldan elére megszervezett csoport tagjainak egyiittes utazasa
alkalméval (ugyanazon jaraton, ugyanazon célallomasra utazas, stb.), a gyermekekkel
torténd egyiittes utazadsa esetén jogosult a kedvezményre. A kedvezményre vald
jogosultsag a szervezd megrendelésének visszaigazolasaval és az egyiitt utazd gyermekek
¢letkoranak bizonyitasaval igazolhat6. Ez utobbi didkigazolvannyal, személyi lappal vagy
mas erre alkalmas igazolvannyal torténhet.

A megrendelést annak a VOLAN tarsasagnak kell megadni, amelyik az utazisra igénybe
venni tervezett autobuszjaratot iizemelteti. Atszallassal vagy oda-vissza utazas esetén annyi
autdbuszjaratra kell a megrendelést atadni, amennyit a csoport az utazas soran igénybe
vesz. A megrendelést irdsban kell megtenni olyan iddpontban, hogy megérkezését
kovetden kelld id6 alljon rendelkezésre annak irasbeli visszaigazolasara €s az autdbuszjarat
személyzetének eldzetes értesitésére. A megrendelésben meg kell jel6lni az utazas napjat
¢s az utazasra igénybe venni kivant autobuszjaratot, a létszamot, valamint az utazas
szervezdjének nevét, cimét. A bejelentés visszaigazolasat jegyvaltaskor fel kell mutatni.

12.3.6. Egyéb hatarozmanyok
A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazésa kisérdjének kedvezménye alapjan valtott

kedvezményes menetjegyekre egyebekben a 11/1.3-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak,
az eltéréssel, hogy
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- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha az 0j id6pontban is megvalosul a csoport tagjaival valo
egylttes utazds, valamint a megrendelés és visszaigazolds adatai is moddositasra
keriilnek,

- azutazasi viszonylat atirasa csak a csoport utazasi viszonylatara torténhet,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak kozilil utazdsra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

12.4. Nappali tagozatos diakok csoportos utazasa kisérojének kedvezménye

12.4.1. Jogosultsag

Nappali tagozatos didkok csoportos utazasakor 10 6 didkonként egy o kisérot illeti meg a
kedvezmény. A kisér6é csak nyilvanvaldan elére megszervezett csoport tagjainak egylittes
utazdsa alkalméval (ugyanazon jaraton, ugyanazon célallomasra utazas, stb.), a didkokkal
torténd egyiittes utazasa esetén jogosult a kedvezményre.

12.4.2. A kedvezmény mértéke

A didkok csoportos utazdsdnak a 12.4.1. pont szerinti kisérdéi az 50%-os kedvezményli
menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50%-0s kedvezményli menetdijakat az orszagos személyszallitast végzo jaratokra az 1.
szamu, a regionalis és eldvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 3. szdmu melléklet
tartalmazza.

Emelt szinti orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

12.4.3. Egyéb hatarozmanyok

A nappali tagozatos didkok csoportos utazasanak kisérése alapjan valtott kedvezményes

menetjegyre egyebekben a II/1.3. - 1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az eltéréssel,

hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha az uj id6pontban is megvalosul a csoport tagjaival valo
egylittes utazas,

- azutazasi viszonylat atiradsa csak a csoport utazasi viszonylatara torténhet,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak kozilil utazdsra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.
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13. A szomszédos allamokban é16 magyarok és csaladtagjaik utazasi
kedvezményei

13.1. A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik kedvezményes
utazasainak altalanos feltételei

A 13.2.-13.5. pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormanya
altal erre kijelolt magyar kdzponti kozigazgatasi szerve (a tovabbiakban: elbirdld hatdsag)
altal kiallitott, arcképes, a személyiikre sz6l6 adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar
igazolvany”’-nyal, illetve ,,Magyar hozzatartozo6i igazolvany”-nyal rendelkez0,

a) Horvat Koztarsasagban, a Szerb Koztarsasdgban, Roménidban, a Szlovén
Koztarsasdgban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajnaban lakohellyel rendelkezo,
magat magyar nemzetiséglinek vallo személy, kivéve, ha
- magyar allampolgéarsagat onkéntes lemondéssal veszitette el,

- magyar allampolgarsagat azért vontdk vissza, mert azt csaldird modon szerezte
meg,

- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes
jogallast szerzett,

b) az a) pontban meghatdrozott személlyel egyiitt ¢l6 hazastdrsa ¢és a kozos
haztartasukban nevelt kiskort gyermek akkor. is, ha magéit nem vallja magyar
nemzetiségilinek.

A ,Magyar igazolvany”, illetve ,,Magyar hozzatartozdi igazolvany” érvényessége nincs
korlatozva. A kordbban kiadott igazolvanyok 6t éves érvénytartamra szold bejegyzését
figyelmen kiviil kell hagyni.

13.2. A 6. életéviiket be nem toltott gyermekek és a 65. életéviiket betoltott
személyek kedvezménye

13.2.1. Jogosultsag

A kedvezményt a 13.1.1. pontban megnevezett jogosultak koziil a
- a6. ¢életévet még be nem toltétt gyermekek, valamint
- a65. életéviiket betdltott személyek

vehetik igénybe, életkoruk igazolasaval.

13.2.2. A kedvezmény mértéke

A 13.2.1. pontban meghatarozott személyek a helykozi autdbuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

Az emelt szintli orszdgos autdbuszjarat, illetve kotelezd helybiztositassal kozlekedd
autdbuszjarat igénybevételéért fizetendd kiegészitd dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon iil6helyet nem foglald
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gyermeket. Ezért az emelt szintli orszagos autdbuszjarat, illetve kotelezO helybiztositassal
kozlekedd autdbuszjrat igénybevételekor az igénybevételért a kiegészitd dijat, illetve a
helybiztositas dijat (II/1.2. pont) a dijtalan utazasra jogosult személyeknek is — a 3 év alatti,
kiilon iiloéhelyet nem foglald gyermek kivételével — utazasi alkalmanként és jaratonként
kiilon, teljesaron meg kell fizetnitik.

13.2.3. Jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti ¢letkort jogosultak jogosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal
vagy a Magyar hozzatartoz6i igazolvanyukkal, és az abban szerepld sziiletési id6ponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

13.3 A 6. és 65. életév kozotti életkoru személyek kedvezménye
13.3.1. Jogosultsag

A 13.1. pontban foglalt személyek kozil a 6. és 65. év kozottiek jogosultak a
kedvezményre.

13.3.2. A kedvezmény mértéke

A 13.3.1. pontban meghatéarozott személyek a meghatirozott szdmu menettérti utazasaik
soran mind az oda-, mind a visszautazds alkalmaval 90%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak.

A 90%-os, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszadgos személyszallitast végzd
jéaratokra az 1. szamu, a regionalis és eldvarosi személyszallitast végzo jaratokra a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

Emelt szintli orszdgos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij és a kiegészitd dij egylittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

13.3.3 Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokban ¢16 magyarok és csaladtagjaik menettérti kedvezménye alapjan
a kedvezményes menetjegy barmely helykozi autdbuszjaraton barmely viszonylatban
torténd menettérti utazasra hasznalhatd. Egy kedvezményes menettérti utazdsnak mindsiil
az odairanyban

- acélallomasra torténd kozvetlen utazas, vagy
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- az atszéllassal torténd utazds az utazds megkezdését kovetd nap 24.00 oraig,
fiiggetlentil az atszallasok szamatdl €s attol, hogy az utazas csak autobusszal vagy
vonattal és autobusszal (kombinaltan) torténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazdssal azonos viszonylatd, de visszairdny( utazas

(visszautazas), fliggetleniil attol, hogy kombindlt utazas esetén az odautazas vonattal vagy

autobusszal kezdddott.

13.3.4 Utazasok szama

A szomszédos allomokban €16 magyarok és csaladtagjaik 90%-os kedvezményt évente 4
menettérti utazasra vehetnek igénybe.

13.3.5 A kedvezményes jegy hasznalatiara vonatkozé jogosultsag

A kedvezményre jogosultak jogosultsigukat a ,,Magyar igazolvany’-nyal, a ,,Magyar
hozzétartozdi igazolvany”-nyal, illetve — ha van — a hozzdjuk tartoz6 ,,Potfiizet”-tel egyiitt
igazolhatjak. Az egyes naptari éveken belill a kedvezmény esetenkénti igénybevételének
bejegyzésére az igazolvanyokban taldlhaté mellékletek rovatokat tartalmaznak. Ha az
igazolvanyokban a bejegyzésre szolgald rovatok beteltek (Gjabb naptéari évre vonatkozo
bejegyzésére mar nincs hely), azonos rovatokat tartalmazé ,,Potfiizet” kertil kiadasra, és a
tovabbiakban azokba kell a bejegyzéseket megtenni. A ,,Poétfiizet” eldoldalan kézirdssal
feltiintetve talalhat6 annak sorszama, az igazolvany tulajdonosanak neve, annak a ,,Magyar
igazolvany’-nak, illetve a ,,Magyar hozzatartozo6i igazolvany”-nak a szama, amelyhez
tartozoan kiadtdk, tovabba a kidllito személy alairasa és a kiadd szervezet
bélyegzdlenyomata. A kedvezményes menetjegy akkor kertiil kiadasra, ha a meghatarozott
szamu évenkénti utazasi alkalmak mindegyike még nem keriilt felhasznéalasra. Az utazas
megkezdésekor a Szolgaltatd az igazolvanyba vagy a potfiizetbe bejegyzi annak napjat, a
felszallasi helyet ¢és a Szolgaltatd alkalmazottja a bejegyzést aldirja. (A vasuti
jegypénztarak €s hivatalos menetjegyirodak keletbélyegzést alkalmaznak.)

13.3.9 Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokban ¢l6 magyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjan valtott

kedvezményes menetjegyekre egyebekben a 11/1.3. - 1.7. foglaltak vonatkoznak, azzal az

eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a mddositéds is ugyanabban az évben megtorténik, mint a
jegykiadas ¢és egyidejileg a ,Magyar igazolvany”-ba, a ,,Magyar hozzatartozoi
igazolvany”-ba, illetve - ha van - a hozzajuk tartozé ,Potflizet”-be tett bejegyzések
adatai is modositasra keriilnek,

- az 50%-os kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak koziil utazéasra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.
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13.4. A 18. év alattiak csoportos menettérti utazasi kedvezménye

13.4.1. Jogosultsag

A csoportos menettérti utazasi kedvezményre a 13.1. pontban foglalt személyek koziil a
18. éven aluliak legalabb 10 f6bdl allé csoportja - egyiittutazasuk esetén - és a veliik utazo
két 18. életévét betoltott kisérdje jogosult - a csoportos utazas szervezdjének eldzetes
megrendelése alapjan. A kisérék csak a gyermekekkel torténd egyiittes utazasuk esetén
jogosultak a kedvezményre.

13.4.2 A kedvezmény mértéke

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a visszaigazolt csoportos menettérti utazasaik
soran mind az oda-, mind a visszautazds alkalmaval 90%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak.

A 90%-o0s, kiemelt kedvezményli menetdijakat az orszdgos személyszallitast végzo
jaratokra az 1. szdmu, a regionalis és eldvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 3. szamu
melléklet tartalmazza. A 6. év alatti gyermekek a dijtalan utazis kedvezményét vehetik
igénybe €s az nem érinti a tobbi csoporttag kedvezményre valo jogosultsagat.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egyiittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészitd dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon til6helyet
nem foglal6é gyermeket.

A kotelez6 helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositds dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) feliil 150 Ft. A helybiztositas dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe, kivéve a 3 év alatti, kiilon iil6helyet nem foglald
gyermeket.

13.4.3 Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokban €16 ,,Magyar igazolvany”-nyal, illetve a ,,Magyar hozzétartozoi

igazolvany”’-nyal rendelkezé 18 éven aluliak csoportos menettérti kedvezménye barmely

belfoldi helyk6zi autdbuszjaraton barmely viszonylatban torténd utazasra hasznalhato.

Csoportok esetében egy kedvezményes utazdsi alkalomnak a csoport egy oda-vissza

utazasa minosil. Az oda-, illetve visszautazas torténhet

- acélallomasra torténd kozvetlen utazassal, vagy

- atszallassal torténd utazédssal, az utazas megkezdését kovetd nap 24.00 Ooraig,
fiiggetlentil az atszallasok szamatdl €s attol, hogy az utazas csak autobusszal vagy
vonattal és autébusszal (kombinaltan) torténik.

A menettérti utazdson belill a visszautazds csak azon célallomasra torténhet

kedvezményesen, amely az odautazas induldsi allomasa (megéllohelye) volt, fiiggetleniil

attol, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autdbusszal kezd6dott.

13.4.4 Utazasok szama

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a 13.4.2. pont szerinti csoportos menettérti
kedvezményt évente egy alkalommal vehetik igénybe.
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13.4.5 A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A csoport tagjai €s kisérdik a kedvezményre vald jogosultsagot (beleértve az életkorukat
is) a csoportos utazas megrendelésének visszaigazoldsaval és a ,,Magyar igazolvany”-nyal,
a ,,Magyar hozzatartozdi igazolvany’-nyal, illetve - ha van - a hozzdjuk tartoz¢ ,,Potfiizet”-
tel egylitt igazolhatjak.

A megrendelést annak a Szolgaltatonak kell megadni, amelyik az utazasra igénybe venni
tervezett autobuszjaratot iizemelteti. Atszallassal torténd vagy oda-vissza utazas esetén
annyi autobuszjaratra kell a megrendelést atadni, amennyit a csoport az utazds soran
igénybe vesz. A megrendelést irasban kell megtenni olyan id6pontban, hogy megérkezését
kovetden kelld id6 alljon rendelkezésre annak irasbeli visszaigazolasara €s az autdbuszjarat
személyzetének eldzetes értesitésére. A megrendelésben meg kell jel6lni az utazas napjat
€s az utazasra igénybe venni kivant autobuszjaratot, a létszamot, valamint az utazas
szervezdjének nevét, cimét. A bejelentés visszaigazolasat jegyvaltaskor fel kell mutatni.

A kedvezmény évenkénti igénybevételének bejegyzésére az igazolvanyokban taldlhatod
mellékletek rovatokat tartalmaznak Ha az igazolvanyokban a bejegyzésre szolgald rovatok
beteltek ((jabb naptari évre vonatkoz6 bejegyzésére mar nincs hely), azonos rovatokat
tartalmaz6 ,,Potfiizet” keriil kiadéasra, és a tovabbiakban azokba kell a bejegyzéseket
megtenni. A ,,Potflizet” eldoldalan kézirassal feltiintetve talalhaté annak sorszdma, az
igazolvany tulajdonosanak neve, annak a ,Magyar igazolvany”-nak, illetve a , Magyar
hozzatartozéi igazolvany”-nak a szama, amelyhez tartozoan kiadtdk, tovabba a kiallito
személy aldirdsa és a kiadd szervezet bélyegzdlenyomata. A kedvezményes menetjegy
akkor keriil kiadasra, ha a targyévi kedvezményes utazasi alkalom még nem Kkeriilt
felhasznalasra. Az utazas megkezdésekor a Szolgaltatd az igazolvanyba vagy a pétfiizetbe
bejegyzi annak napjat, a felszallasi helyet és a Szolgaltaté alkalmazottja a bejegyzést
alairja. (A vasuti jegypénztarak ¢és hivatalos menetjegyiroddk keletbélyegzést
alkalmaznak.)

13.4.8. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokban ¢l6 magyarok €s csaladtagjaik kedvezménye alapjan valtott

kedvezményes menetjegyekre egyebekben a I1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak,

azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a modositas is a targyévben torténik, ha az ) idépontban
is megvaldsul a csoport tagjaival vald egyiittes utazas, és egyidejiileg a ,,Magyar
igazolvany”-ba, illetve a ,,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”’-ba vagy a hozzajuk
tartozo Potfiizetbe bejegyzett adatai is mddositasra keriilnek,

- az utazasi viszonylat atirasa csak a csoport utazasi viszonylatara torténhet,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak koziil utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

13.5 Diakkedvezmény
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13.5.1. Jogosultsag

A didkkedvezményre a 13.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kozép és fels6foku
intézményében tanulmanyokat folytatd tanuld vagy hallgato a ,,Magyar igazolvany”-dhoz,
illetve ,,Magyar hozzatartozéi igazolvany”-ahoz kiadott és abba bejegyzett, érvényes
»Didkigazolvany”-a alapjan, illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az
azonos rovatokat tartalmazé ,Potflizet”-ben, a ,Didkkedvezmény” rovatban tortént
érvényesités alapjan jogosult.

13.5.2 A kedvezmény mértéke

A 13.5.1. pontban meghatdrozott személyek az 50%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak.

Az 50%-0s kedvezményli menetdijakat az orszagos személyszallitast végzo jaratokra az 1.
szamu, a regiondlis és eldvarosi személyszallitast végzd jaratokra a 3. szdmu melléklet
tartalmazza.

Emelt szintli orszagos személyszallitast végzd autdbuszjarat igénybevételekor a fizetendd
dij a kedvezményes menetdij €s a kiegészitd dij egyiittes Osszege (II/1.2. pont). A
kiegészité dijbol kedvezmény nem vehetd igénybe.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd jarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegészitd dijon (II/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositds dijabol
kedvezmény nem vehetd igénybe.

13.5.3 Ervényességi viszonylat

A didkkedvezmény alapjan kedvezményes menetjegy barmely belfoldi helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban térténd utazasra valthato.

13.5.5 A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A 13.5.1. pontban meghatarozottak diakkedvezményére jogosultak kedvezményes
menetjegye csak a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-aval, illetve ,,Magyar hozzatartozoi
igazolvany”-aval és az abba bejegyzett sorszamu érvényes ,,Didkigazolvany”’-nyal egyiitt,
illetve annak mellékletében vagy a hozzd tartozo ,,Potfiizet”-ben a ,,Didkkedvezmény”
rovatban tortént érvényesitéssel vehetd igénybe. A didkigazolvanyt, illetve az
igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartozd ,,Potfiizet”-ben az érvényesitést
tanévenként (az utobbi esetekben az erre vonatkozd matrica beragasztisaval és az
érvényesitést igazolo aldirassal és bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a ,Didkkedvezmény”- re
vonatkoz6 érvényesités a tanévet kovetd oktober 31-ig érvényes.

13.5.8. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokban ¢l6 magyarok €s csaladtagjaik kedvezménye alapjan valtott
kedvezményes menetjegyekre egyebekben a I1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak,
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azzal az eltéréssel, hogy az 50%-o0s kedvezményli menetjegy hasznalatara jogosultak koziil
utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

14. A 18. év alatti szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezék csoportos
menettérti kedvezménye

14.1. Jogosultsag

A menettérti kedvezményre a kiilon torvény meghatarozasa szerint (2007. évi I. térvény 1.
§ a/ pont) a szabad mozgas ¢€s tartdozkodas jogaval rendelkezd 18. éven aluliak legaldbb 10
fobol allo csoportja — egyiittutazasuk esetén — ¢€s a veliik utazd két 18. életévét betdltott
kiséréje jogosult — a csoportos utazas szervezdjének eldzetes megrendelése alapjan. A
kisérok csak a gyermekekkel torténd egylittes utazasuk esetén jogosultak a kedvezményre.

14.2. A kedvezmény mértéke, az utazasi viszonylat és az utazasok szama

A 14.1. pontban meghatarozott személyek csoportos utazasi kedvezménye mértékére, az
utazasi viszonylatra és az utazasok szamara is a 13.4.2. - 13.4.4. pontokban, a szomszédos
allamokban €16 ,,Magyar igazolvany”-nyal, illetve a ,,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”-
nyal rendelkezd 18. éven aluliak csoportos kedvezményére meghatarozottak vonatkoznak.

14.3. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkozé jogosultsag

A csoport tagjai ¢és kiséréik a kedvezményre vald jogosultsagot (beleértve az
allampolgéarsagukat, az ¢letkorukat 1is) a csoportos wutazds megrendelésének
visszaigazolasaval és utlevelik vagy barmely mas személyi azonositasra alkalmas
igazolvany (igazolés) felmutatdsaval egyiitt igazolhatjak.

A megrendelést annak a Szolgaltato tarsasdgnak kell megadni, amelyik az utazasra igénybe
venni tervezett autobuszjaratot iizemelteti. Atszallassal vagy oda-vissza utazas esetén annyi
autdbuszjaratra kell a megrendelést atadni, amennyit a csoport az utazas soran igénybe
vesz. A megrendelést irdsban kell megtenni olyan iddpontban, hogy megérkezését
kovetden kelld id6 alljon rendelkezésre annak irdsbeli visszaigazoldsara €s az autdbuszjarat
személyzetének eldzetes értesitésére. A megrendelésben meg kell jelolni az utazas napjat
€s az utazasra igénybe venni kivant autdbuszjdratot, a létszamot, valamint az utazas
szervezdjének nevét, cimét. A bejelentés visszaigazolasat jegyvaltaskor fel kell mutatni.

A Szolgéltatd a megrendelt utazast a kedvezmény évenkénti igénybevételének rogzitése
céljabol nyilvantartasba veszi.

14.8. Egyéb hatarozmanyok

A 18 ¢év alatti szabad mozgéas és tartozkodas jogéaval rendelkezdk csoportos utazasi

kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menetjegyekre egyebekben a 1I/1.3.-1.7.

pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato at, illetve cserélhetd vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a modositas is a targyévben torténik, ha az ) idépontban
is megvalosul a csoport tagjaival valo egylittes utazas,
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- azutazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utazasi viszonylatéra torténhet,

- a jogosultsagnak megfeleld viszonylatra kiadott 50%-os kedvezményli menetjegy
hasznalatara jogosultak kozilil utazdsra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.
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IV. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szallitas dija

Az utasnak az autobuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltato dijtalanul szallitja.

2. K16 allat szallitas dija

A kézipoggyasz méretét meghaladdé vagy nem zart szallitbeszkdzben szallitott kutya
szallitasanak dija az Utipoggyasz fuvardijjal azonos. A kézipoggydsz modjara, zart
szallitoeszkdzben szallitott, a segité kutyak (27/2009. /XII. 3./ SZMM rendelet) és a
renddrségi, valamint a vdm- és pénziigyorségi szolgalati kutyak dijtalanul szallithatok. A
segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hdmjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarodl
kiallitott tanusitvannyal kell igazolni. Az utazési feltételek szerint a szallithato egyéb él16
allatok szallitasa szintén dijtalan.

3. Utipoggyasz fuvarozas és csomagszallitas dija

Az utipoggyasz fuvarozas dijat a 6. sz. melléklet tartalmazza. A kézipoggyasznal nagyobb
tomegli vagy terjedelmii, az utastérbe bevitt csomagok tovabbitasdért (csomagszallitas)
-ide értve az arra alkalmas autobuszon tortént kerékpar szallitdsat is - az utipoggyasz
fuvarozdsdra meghatarozott dijat kell fizetni. Az utipoggyasz fuvarozds dija
megallapitasanal jaratonként figyelembe vehetd tavolsag azonos azzal a tavolsaggal, amely
alapjdn az utas utazasi viszonylatanak megfelelé teljes ard menetjegy arat kell
megallapitani.
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1. sz. melléklet

Egy utazasra sz0l6 menetdijak
az orszagos autobuszjaratokon

(forintban)
Tavolsag Kiegészito Teljes aru SO%_O,S . 90%-0,s "
(km) jegy * menetjegy kedvezn}enyu kedvezn}enyu
menetjegy menetjegy
> 150 250 125 25
10
15 150 310 155 30
20 150 370 185 35
25 150 465 235 45
30 150 560 280 55
35 150 650 325 65
40 150 745 375 75
45 150 840 420 85
50 150 930 465 95
60 150 1120 560 110
70 150 1300 650 130
80 150 1490 745 150
90 150 1 680 840 170
100 150 1 860 930 185
120 175 2200 1100 220
140 205 2520 1260 250
160 235 2 830 1420 285
180 265 3130 1570 315
200 295 3410 1710 340
220 325 3690 1 850 370
240 355 3950 1980 395
260 380 4200 2100 420
280 410 4430 2220 445
300 440 4 660 2330 465
350 515 5160 2580 515
400 590 5590 2 800 560
450 660 5940 2970 595
500 735 6210 3110 620
500 felett 735 6 400 3200 640

* (Csak az emelt szintlinek kijelolt orszagos autdobuszjaratokon kertil alkalmazésra
Az 6sszegek az AFA Osszegét is tartalmazzak.
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2. sz. melléklet

Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek arai az orszagos

autobuszjaratokon
(forintban)
oL
Tavolsag T.elj es ard Teljes aru kedgv(:e;;n(:’:lyl’i 90%_0,5 .
(km) havi (3,0 napos) félhavi bérlet | havi (30 napos) kfedvez.m(?nyu
bérlet bérlet félhavi bérlet
5 5940 2970 595 295
10 9580 4790 960 480
15 11 900 5940 1190 595
20 14 200 7090 1420 710
25 17 800 8900 1780 890
30 21400 10 700 2 140 1070
35 24 900 12 400 2490 1250
40 28 500 14 300 2 850 1430
45 32200 16 100 3220 1610
50 35 600 17 800 3560 1780
60 42 900 21 400 4290 2150
70 49 800 24 900 4980 2490
80 57 100 28 500 5710 2 860
90 64 300 32200 6 430 3220
100 71200 35 600 7120 3560
120 84 300 42 100 8430 4220
140 96 500 48 300 9650 4830
160 108 400 54200 10 800 5420
180 119900 59 900 12 000 6 000
200 130 600 65 300 13 100 6530
220 141 300 70 700 14 100 7070
240 151 300 75 600 15100 7570
260 160 900 80 400 16 100 8 050
280 169 700 84 800 17 000 8490
300 178 500 89 200 17 900 8930
350 197 600 98 800 19 800 9 880
400 214 100 107 000 21400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11400
500 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245100 122 600 24 500 12 300

Az Gsszegek az AFA Gsszegét is tartalmazzak.
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3. sz. melléklet

Egy utazasra sz0l6 menetdijak

a regionalis és elovarosi autobuszjaratokon

(forintban)
. . C 50%-os 90%-0s
Tavolsag Teljes ara A S
(km) menetjegy kedvezn.lenyu kedvezn.lenyu
menetjegy menetjegy
> 250 125 25
10
15 310 155 30
20 370 185 35
25 465 235 45
30 560 280 55
35 650 325 65
40 745 375 75
45 840 420 85
50 930 465 95
60 1120 560 110
70 1300 650 130
80 1490 745 150
90 1 680 840 170
100 1 860 930 185
120 2200 1100 220
140 2520 1260 250
160 2 830 1420 285
180 3130 1570 315
200 3410 1710 340
220 3690 1850 370
240 3950 1980 395
260 4200 2100 420
280 4430 2220 445
300 4 660 2330 465
350 5160 2580 515
400 5590 2 800 560
450 5940 2970 595
500 6210 3110 620
500 felett 6 400 3200 640

Az 6sszegek az AFA 6sszegét is tartalmazzak.
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4. sz. melléklet

Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek arai

a regionalis és elovarosi autobuszjaratokon

(forintban)
oL
Tavolsag T.elj es ard Teljes aru kedgv(:e;;n(:’:lyl’i 90%_0,5 .
(km) havi (3,0 napos) félhavi bérlet | havi (30 napos) kfedvez.m(?nyu
bérlet bérlet félhavi bérlet
5 5940 2970 595 295
10 9580 4790 960 480
15 11 900 5940 1190 595
20 14 200 7090 1420 710
25 17 800 8900 1780 890
30 21400 10 700 2 140 1070
35 24 900 12 400 2490 1250
40 28 500 14 300 2 850 1430
45 32200 16 100 3220 1610
50 35 600 17 800 3560 1780
60 42 900 21 400 4290 2150
70 49 800 24 900 4980 2 490
80 57 100 28 500 5710 2 860
90 64 300 32200 6 430 3220
100 71200 35 600 7120 3560
120 84 300 42 100 8430 4220
140 96 500 48 300 9650 4830
160 108 400 54200 10 800 5420
180 119900 59 900 12 000 6 000
200 130 600 65 300 13 100 6530
220 141 300 70 700 14 100 7070
240 151 300 75 600 15100 7570
260 160 900 80 400 16 100 8 050
280 169 700 84 800 17 000 8490
300 178 500 89 200 17 900 8930
350 197 600 98 800 19 800 9 880
400 214 100 107 000 21400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11400
500 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245100 122 600 24 500 12 300

Az 6sszegek az AFA 6sszegét is tartalmazzak.




5. sz. melléklet
A felmutatora érvényes bérletek arai
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az orszagos, regionalis és elovarosi jaratokra

(forintban)
a) Teriileti érvényességii bérletek ara
Havi Eves
Megyei érvényességii 84 900 849 000
b) Viszonylati érvényességli bérletek ara
Tavolsag (km) Havi Eves
5 7710 77100
10 11500 115 000
15 15700 157 000
20 21100 211 000
25 26 500 265 000
30 32 000 320 000
35 37200 372 000
40 42 600 426 000
45 47 800 478 000
50 53000 530 000
60 58300 583 000
70 63 700 637 000
80 69 000 690 000
90 74 300 743 000
100 79 600 796 000
100 folott 84 900 849 000

Az a)-b) tablazatokban szerepld 6sszegek az AFA 6sszegét is tartalmazzak.
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6. sz. melléklet
Utipoggyasz fuvarozasanak dija
az orszagos, regionalis és elovarosi jaratokra

(forintban)
Tavolsag (km) Utip?ggyész )
fuvarozasanak dija
1- 50 155
51-100 200
100 felett 275

Az Gsszegek az AFA Gsszegét is tartalmazzak.

A Vértes Volan Zrt. a helyk6zi menetrend szerinti autdbuszjaratain utasonként 6sszesen 2 db
csomag vagy Utipoggyasz szallitdsa dijtalan.
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4 = Volan Zrt.
2800 Tatabanya, Csaba u. 19.

Telefon: 34/515-200 Fax: 34/515-212  www.vertesvolan.hu

2.szz. MELLEKLE T a VERTES VOLAN Zrt. kizforgalmi
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra és az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozo Uzletszabalyzatahoz

VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK DIiJSZABASA

Ervényes: 2013. marcius ...-tol

Jovahagyta: a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozpont................. szamon
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I. Fejezet
Altalanos hatarozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetrend szerinti varosi (helyi) autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasi
szolgaltatasokért felszamithatd dijak, kedvezményes dijak, a potdijak és a dijalkalmazasi
feltétek, illetve az ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezmények az adott
telepiilés onkormanyzata — mint ellatasért felelds — és a személyszallitasi szolgaltato altal
kotott kozszolgaltatasi szerzodésben, az utazasi kedvezmények jogszabalyban keriilnek
meghatarozasra..

A Szolgaltatod ezen dijakbdl a jelen dijszabéasban kozzétett kedvezményeken kiviil is adhat
kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Szolgaltato
kiilon hirdeti meg és arrdl szolgalati helyeiken adnak felvilagositast.

1.2. Kedvezmények felhasznalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan
igényelhetdk. A Szolgaltatd a kedvezmény igénybevételének elbirdlasahoz sziikséges
igazolasokat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az
igazolvany jogos hasznalatanak megallapitasahoz ez sziikséges, a Szolgaltatd a személyi
igazolvany felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy ellendrzéskor megallapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt onkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba ha olyan mértékben
megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a VOLAN az utast
jegynélkiili személynek tekinti €s menetdijat, valamint pétdijat kell fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz
-ha a kedvezményre ettdl eltérd szabdlyozds nincs - csak egy, altala valasztott
kedvezményt vehet igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma

A varosi (helyi) autébusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi adot magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo kozos szabalyok
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2.1. Helyi autébuszvonalak kozos szakaszanak hatarai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autébuszjarat mas
helyi autobuszvonallal k6zds szakaszanak hatérait az igénybe vett autdbuszjaratnak az a
két azonos helységen beliili legtavolabbi megalléhelye képezi, amelynél az utasnak
menetrend szerint lehetdsége van utazasdt megkezdeni (az autdbuszjaratra felszallni),
illetve befejezni (az autdbuszjaratrol leszallni) és ugyanazon viszonylatban - valamint
altaldban ugyanazon ttvonalon - masik, helyi autobuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényessége kizarolag betiijelzéses autébuszjaratokon

A kiilonleges igényeket kielégité kizarolag betlijelzéses helyi autobuszjaratok
(idényjaratok, szinhazi jaratok, fiirddjaratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez
kozlekedd jaratok) altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetdk
igénybe, azokon a bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltérd
feltételeket €s dijakat - az ellatasért felelds altal megéllapitottak szerint- a Szolgaltato
dijszabasi tajékoztatoi tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa
Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazési
igazolvanyt, vagy annak hasznalatdhoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a
Szolgéltatd nem potol, arat nem tériti vissza ¢és kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany atirasa, Kicserélése
Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgaltatd a mddositando
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaval
¢s Uj utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

2.5. Visszatérités (visszavaltas) altalanos szabalyai
A megvaltott és utazasra fel nem haszndlt, illetleg részben felhasznalt utazési
igazolvanyok arat a Szolgaltato csak az erre kijeldlt szolgalati helyein - a fel nem hasznalt

utazasi igazolvanyok ellenében - tériti (valtja) vissza.

A visszatéritési igény benyUjtasanak idOpontjat a postabélyegzés kelte, személyes
benyujtas esetében pedig az atvétel idopontja hatarozza meg.

Ha a wvisszatérités postan torténik, a Szolgaltatd a visszatéritendd 0Gsszegbdl a
postakoltséget is levonja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége
3.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha
a) az nem eredeti;



b)
©)
d)
e)

f)
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azt dnkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;

azt az utazas megkezdése utan atruhaztik;

olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellendrzése lehetetlenné valt;

azt az utas nem az <érvényességnek megfeleldé autdbuszjaraton, vonalon
(vonalszakaszon) idépontban vagy idétartamon beliil hasznalja utazésra;

azt az utas elovételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autdbuszon valtotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen).

Az a)-d) pontokban felsorolt estekben a Szolgaltatdé a menetjegyet bevonja.

3.2. Névre sz010 bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)

h)

)

az nem eredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatit Onkényesen modositottak, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt;

a hasznalatahoz az utas a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzatdban erre meghatarozott
¢€s érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogosito kartyat stb. (tovabbiakban egyiitt:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni,

az utas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra;

az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen és/vagy az érvényesitésnek megfeleld
vonalon, vonalszakaszon vagy autébuszjaraton hasznalja utazasra.

a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili helyi utazasokra és/vagy mas szolgéltato
autobuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszkdzon valo utazasra terjed ki.

a bérletr6l a bérlet-igazolvany bérlettel vald Osszetartozast kifejez0 megjelolése
(sorszam, egyéb azonosito jel) hianyzik.

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

3.3.1. Bérletek hasznalatahoz sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a)
b)

c)
d)

e)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatit 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa haszndlja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbdl a Szolgaltato az
érvényességét a lejarati 1dO eldtt megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra keriil.
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3.3.2. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara
meghatarozott barmely igazolvany, igazolds, utalvany vagy maés egyéb okmany,
dokumentum stb. (tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény
felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat onkényesen moddositottdk, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznélatdra jogosult személy haszndlja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaldja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ide értve azt
az esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznalatra valo jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongdlodott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejlik alatt (érvényességiik kezdete eldtt, illetve az érvényesség
lejartat kovetéen, vagy a felhasznalas id6szakéara vonatkozd érvényesités nélkiil)
hasznaljak a kedvezmény jogszerii igénybevételének ¢és feltételeinek igazolasara.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1-3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok ¢€s az egyes utazasi
igazolvanyokhoz tartozé igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei
az egyes utazasi igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok. (II. és III,
Fejezetek)

3.5. Potdijfizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi
igazolas hasznalata esetén.

A 3.1.-3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

4. Pétdij

Potdijak Tatabanya, Tata, Koméarom, Oroszlany véarosok menetrend szerinti helyi
autobusz-kozlekedésében:

A potdij 6sszege 4.000 Ft:

- ha az utas olyan bérlettel kiséreli meg az utazdst, melynek értékszelvényére a
bérletigazolvany (didkigazolvany) sorszama nincs olvashatoan tintaval rairva, vagy a
bérletigazolvany (didkigazolvany) nincs kitoltve, illetve érvényesitve,

- ha az utas kézipoggyaszként, csomagként nem szallithatd targyat visz be az
autdbuszba,
ha az utas, vagy a poggyasza, illetve az ¢l allata az autébuszt beszennyezi.

A potdij 6sszege 8.000 Ft:

- ha az utas jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, egyéb utazési igazolvannyal
utazik, vagy kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

- ha az utas kutyat kiilon érvényes menetjegy nélkiil szallit.
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A potdij osszege 12.000 Ft:
- ha a fenti potdijak valamelyikét 30 napon beliil nem egyenlitik ki.
1.300 Ft kedvezményezett potdijat koteles fizetni az, aki:
- ellendrzéskor bérletét felmutatni nem tudja, de azt 15 napon beliil a kijeldlt helyen
bemutatja.
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II. Fejezet
Altalanos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes arth menetjegyet barki, barmilyen célu utazésra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazdsdhoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell
valtania, illetve hasznalnia.

1.2. A menetjegy ara
A teljes artt menetjegy arat a Melléklet tartalmazza.
1.2. A menetjegy érvényessége

A menetjegy azon az autdbuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtdk. Eldvételben
megvasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor kezelték
(érvényesitették).

A menetjegy altaldban a varosi (helyi) autobuszvonal teljes hosszan érvényes €s jogosit
utazasra (vonaljegy).

1.2.1. Tatabanya:

A menetjegyek idébeli érvényessége:

A menetjegy az elso felszallas és érvényesités kezdetétdl szamitott 60 percig €rvényes. A
menetjeggyel az idékorlaton beliil korlatlan atszallas lehetséges az érvényesités kezdetétol
szamitott 59. percig.

A napijegy: a rajta feltiintetett naptari napon tizemkezdettdl lizemzarasig érvényes.

A menetjegyek teriileti érvényessége:

A menetjegyek a varos helyi jaratain jogositanak utazasra és korlatlan szamu atszallasra az
utazas megkezdésétdl szamitott 59. percig Ggy, hogy azzal az utazas még a végallomasig
befejezhetd kiilon menetjegy valtasa nélkiil.

A napijegy a varos helyi jaratain jogosit utazasra és korlatlan szadmu atszallasra a rajta
datumbélyegzdvel feltiintetett napon tizemkezdettdl tizemzarasig.

1.2.2. Tata, Komarom, Oroszlany és Szar:

A menetjegyek €s bérletek iddbeli érvényessége:
A menetjegy: egy utazasra vehetd igénybe (vonaljegy).
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1.3. Kozbees6 megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

Az utazas a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesd megallohelyein megkezdhetd,
illetve befejezhetd. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovabbi ttszakaszra érvényességét
veszti.

1.4. Jegyvaltas, érvényesités

El6vételben, valamint az autobuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az
utazas megkezdésekor az utas kdteles az autdobuszvezetdnek érvényesitésre atadni.

1.5. Hasznalatra jogosultsag
A menetjegy hasznélatdra az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.
1.6. Kicserélés, visszatérités

Az eldvételben megvaltott és még fel nem hasznalt, de valamilyen okndl fogva (pl. a
menetdijvaltozds miatt) érvénytelenné vagy felhasznalhatatlannéd valt menetjegyeket a
Szolgéltaté — a 1/2.4. pontban foglaltak figyelembevételével - kicseréli.

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegyeket a VOLAN kérésre visszavaltja.

2. Névre szolo bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre sz0l6 bérletek valtasara és hasznalatara barki jogosult, hasznalatanak feltételeit
2.7. pont tartalmazza.

2.2. A bérlet ara
A teljes arti menetjegy arat a Melléklet tartalmazza.
2.3. Ervényességi teriilet

2.3.1. Tatabanya

- Egyvonalas bérlet csak belteriileten és csak a bérletjegyen feltiintetett viszonylaton
érvényes korlatlan szamu utazésra.

- Vonalcsoport bérlet belteriileten, a rajta feltlintetett legfeljebb 3 vonal jaratain
érvényes korlatlan szamu utazésra.

- Osszvonalas bérlet a varos kozigazgatasi hataran beliil kozlekedd barmely helyi jaratra
érvényes.

-  Kombinalt bérlet a varos kozigazgatdsi hataran beliil kozlekedd Osszes helyi és
helykozi autobuszjaratra érvényes.

- Arckép nélkiili kombinalt Gsszvonalas bérlet a varos kozigazgatasi hataran beliil
kozlekedd Osszes helyi és helykozi autdbuszjaraton biztosit utazasi lehetdséget a bérlet
felmutatoja részére.



174

Kiilteriileti egyvonalas bérlet a 6-os és 16-os vonalak teljes hosszan érvényes,
kiiltertileti hatar nélkdil.

Kiilteriileti Osszvonalas bérlet a megyeszékhely Osszes helyi jaratara érvényes,
kiiltertileti hatar nélkdil.

Tanul6/Nyugdijas bérlet a varos kozigazgatasi hataran beliil kozlekedd 6sszes helyi és
helykozi autbbuszjaratra érvényes.

Kiilteriileti Tanul6/Nyugdijas bérlet a megyeszékhely 6sszes helyi és helykozi jaratara
érvényes, kiiltertileti hatar nélkiil.

2.3.2. Tata

Egyvonalas bérlet a bérletjegyen feltiintetett viszonylaton érvényes utazasra. Az
egyvonalas bérletjegy mas helyi vonalak jaratain csak a bérletjegyen feltiintetett
vonallal k6zos szakaszon érvényes (az elsd és utolso kozos megalld kozott). Az
egyvonalas bérletek a helykozi jaratok helyivel azonos vonalszakaszéra is érvényesek.
Osszvonalas bérlet barmely helyi jaratra érvényes.

Kombinalt bérlet az §sszes helyi és helykozi autdbuszjaratra érvényes.
Tanul6/Nyugdijas bérlet teriileti érvényessége megegyezik az kombinalt bérlet teriileti
érvényességével.

2.3.3. Komarom

Osszvonalas bérlet barmely helyi és helykozi jaratra érvényes a kozigazgatdsi hataron
belil.

Tanuldé/nyugdijas bérlet teriileti érvényessége megegyezik az Osszvonalas bérlet
teriileti érvényességével.

2.3.4. Oroszlany, Szar

Egyvonalas bérlet a kiilteriileti hatdron beliil érvényes utazasra. Az egyvonalas bérlet
mas helyi vonalak jaratain csak a bérletjegyen feltiintetett vonallal k6zos szakaszon
érvényes (az elso és az utolsé kozos megalld kozott).

Osszvonalas bérlet barmely helyi és helykdzi jaratra érvényes.

Tanuldé/nyugdijas bérlet teriileti érvényessége megegyezik az Osszvonalas bérlet
teriileti érvényességével.

2.4. Ervénytartam

2.4.1. Tatabanya

A bérletek iddbeli érvényessége:

Havi bérlet: a naptari honap 1-jén 0.00 o6ratol a kovetkezd honap 5-én 24.00 oraig
érvényes.

Kéthetes bérlet: a naptari honap 1-jén 0.00 6ratol 15-én 24.00 oraig, illetve 16-an 0.00
oratol a ho utolso napjanak 24.00 6raig érvényes.

Félhavi bérlet: a naptari honap 1-jén 0.00 6ratol 20-an 24.00 oraig, illetve 16-an 0.00
oratol a kovetd honap 5-én 24.00 oraig érvényes.

Egyhetes bérlet: érvényes a rajta feltlintetett hét els6 napjanak 0.00 6rdjatol a hét
Eves bérlet: a rajta feltiintetett év januar 1-jén 0.00 6rajatol a kovetkezd év janudr 5-én
24.00 oraig érvényes.



175

2.4.2. Tata

A bérletek iddbeli érvényessége

- Havi bérlet: a naptari honap 1-jén 0.00 oratdl a kovetkezé honap 5-én 24.00 oraig
érvényes.

- Kéthetes bérlet: a naptari honap 1-jén 0.00 6ratol 15-én 24.00 6raig, illetve 16-an 0.00
oratol a ho utolsé napjanak 24.00 6rdig érvényes.

- Félhavi bérlet: a naptari honap 1-jén 0.00 6ratol 20-an 24.00 oraig, illetve 16-an 0.00
oratol a kovetd honap 5-én 24.00 o6raig érvényes.

- Eves bérlet: a rajta feltiintetett év januar 1-jén 0.00 6rajatol a kovetkez6 év januar 5-én
24.00 6raig érvényes.

2.4.3. Komarom, Oroszlany, Szar

Havi egyvonalas bérlet, 6sszvonalas bérlet, kombindlt bérlet, tanuld/nyugdijas bérlet a
naptari honap 1-jén 0.00 6ratdl a kdvetkezd honap 5-én 24.00 oraig érvényes.

2.5. Kozbeesé megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A névre sz0l6 bérlettel az utazds az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kdzbeesd
megallohelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

2.6. Utazasok szama

A névre sz06106 bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogositanak.

2.7. Jogosultsag igazolasa

A névre szolo bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznélhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati jogosultsagot

- ha atulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazolasaval,

- egyéb a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivélthato, a Szolgaltatd
altal az Uzletszabalyzatdban erre meghatdrozott és érvényesitett igazolvannyal,
azonositd vagy jogosito kartyaval stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany)

igazolni kell. A bérlettel torténd elsd utazads megkezdése elott arra - az azzal valod egyiittes
érvényességre vald utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltato altal
az Uzletszabalyzatdban erre meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya
bérlettel vald Osszetartozast kifejezé megjelolését (sorszam, egyéb azonositd jel) tollal
vagy golyostollal fel kell tiintetni.

2.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete eldtt - az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint torténhet.
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I1I1. Fejezet
Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

Virosi (helyi) autobuszjaratokon a gyermekek - felndtt kiséretében — 6. éves korig kedvez-
ményesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazolasa

A gyermek életkorat a kisérd sziilének a gyermek adatait is tartalmazo igazolvanyéval
vagy a gyermek sajat nevére szolo, az ¢€letkorra utaldé adatot tartalmazod igazolvanyaval
igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott eletkor a mérvado.

2. Tanulok és gyermekek bérletkedvezménye

2.1. Jogosultsag

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

a)

b)
©)

az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuloi (hallgatoi), ha érvényes
didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas”-sal
rendelkeznek, barmely telepiilés helyi autobuszvonalain,

a 6-14 éves koru gyermekek,

azok a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 (2007. évi L. torvény 1. § a/
pontja) tanulok ¢és hallgatok, akik olyan alap-, kozép-, illetve felséfokt oktatasi
intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatdsdban vesznek
részt, amely az FEurdpai Unioban, az FEurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes valamely allamban vagy nemzetkozi megallapodas alapjan
mas olyan allamban torténik, amelynek allampolgéraival azonos jogallast élveznek.

2.2. A kedvezmény mértéke

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott telepiilési
onkormanyzata altal meghatarozott, a szolgaltatd altal kozzétett, az adott telepiilés teljes
halézatan korlatlan szamu utazésra érvényes, kedvezményes “Tanuldok bérlete” altal
nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a Melléklet tartalmazza.
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2.3. Ervényességi teriilet
A 1I. fejezet 2.3. pont tartalmazza
2.4. Ervénytartam
A 1I. fejezet 2.4. pont tartalmazza
2.5. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A tanulok, hallgatok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A

bérlettel torténd utazaskor a hasznalati €s a kedvezményre vald jogosultsdgot

- az érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott
»lgazolas”-sal és a személyazonossag igazolasaval, tovabba

- a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthato, ott meghatarozott és
érvényesitett igazolvannyal (,,Tanul6 igazolvany”), azonositd vagy jogositod kartyaval
stb.

igazolni kell. A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése eldtt arra - az azzal valo egyilittes

érvényességre valo utaldsként - az érvényes didkigazolvany vagy az azt helyettesitd, a

tanintézet altal kiadott ,Igazolas” sorszdmat, illetve a Szolgaltatonal kivaltott

(érvényesitett), a Szolgaltaté altal az Uzletszabélyzatdban erre meghatarozott igazolvany,

azonositd vagy jogositod kartya bérlettel vald 0sszetartozast kifejez6 megjelolését (sorszam,

egyéb azonosito jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni.

A fels6oktatasi intézmények hallgatdinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskolak
tanuldinak didkigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankdotelezettség felsd
hatarat még el nem ért ¢életkort tanulok didkigazolvanyat az oktatasi intézmények kiilon
nem ¢érvényesitik. Ezen tanuldok didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld
sziiletési id6pont alapjan kell megéllapitani.

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév I. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatol a kovetkezd év marcius
31-ig érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozo
érvényessége az érvényesitéstdl a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatasi
didkigazolvany kiilon érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig,
amelyben a tanul¢ a tankotelezettsége felsd hatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesitd vagy potlo, a tanintézet altal kiadott ¢és ideiglenes
didkigazolvanynak tekintenddé ,,Igazolas”-on az érvényességének utolsdé naptari napja

feltintetésre keril.

A Szolgaltato altal kiadasra keriilo, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonositod vagy jogosito kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.6. Egyéb hatarozmanyok

A varosi (helyi) autobuszjaratok tanulok bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.
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3. Nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezménye

3.1. Jogosultsag

A nyugdijasok ¢és szocialisan raszorulok (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok)

kedvezményére jogosultak:
a) az a személy, aki
aa) a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e
szolgaltatasok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény 4. § f) pontja alapjan
sajat jogl nyugellatdsban, valamint azzal azonos elbirdlas ala esd ellatdsban
részesiil,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6lo 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzéatartozoi nyugellatasban részesiil,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatér
eldtti oregségi nyugdijban [a korhatar elotti regségi nyugdijak megsziintetésérol,
a korhatar el6tti ellatasrol és a szolgélati jaranddsagrol szolo 2011. évi CLXVIL
torvény 1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én 1., illetve II. csoportos
rokkantsdgi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a
rehabilitacios hatdosag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékdi,

ae) rokkantsagi ellatdsban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. ¢életévét
betoltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesiil,

b) kiilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilf61drdl részesiil nyugellatasban,

c) nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy,

d) gyam és gydmolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

e) az a)—c) pontokban megjeldlt személynek az oregségi nyugdijkorhatart (1997. évi
LXXXI. torvény II. fejezete) betoltott hazastarsa (élettarsa), ha a jogosultsdgot a
nyugdijas igazolvanyanak, igazolasdnak és a hdazastars (élettars) személyi
igazolvanyanak felmutatasaval igazolja,

f) az a személy, aki az aktiv koruak ellatdsara jogosult, ha munkaviszonyban nem all, a
jegyzd igazolasa szerint.

g) a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a korilményt a lakohelye szerint illetékes
onkormanyzat jegyzdje igazolja.

3.2. A kedvezmény mértéke
A 3.1. pontban meghatarozott személyek az adott telepiilési Onkormanyzata 4ltal
meghatarozott, a szolgaltatd altal kozzétett, az adott telepiilés teljes haldézatan korlatlan
szamu utazasra érvényes, kedvezményes ,Nyugdijasok bérlete” altal nyujtott
kedvezményre jogosultak.
A kedvezményes bérletek arait a Melléklet tartalmazza.

3.3. Ervényességi teriilet

A 1I. fejezet 2.3. pont tartalmazza
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3.4. Ervénytartam
A 1I. fejezet 2.4. pont tartalmazza
3.5. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazdskor a haszndlati és a kedvezményre vald jogosultsagot a Szolgaltatd
Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthatd, ott meghatirozott és érvényesitett
igazolvannyal (,Igazolvany VOLAN helyi jarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz”),
azonositd vagy jogositd kartydval stb. igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazas
megkezdése eldtt arra —az azzal vald egyiittes érvényességre vald utalasként— a
Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzatiban erre
meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald Osszetartozast
kifejez6 megjelolését (sorszam, egyéb azonositdé jel) tollal vagy golydstollal fel kell
tiintetni.

3.7. Egyéb hatarozmanyok

A varosi (helyi) autdébuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a I1/2.5.-2.6. és I1/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven felilli magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. ¢életéviik betdltése napjatdl a magyar allampolgarok, a menekiiltek,
a letelepedett jogallasu személyek, a kiilon térvény meghatirozéasa szerint (2007. évi L.
torvény 1. § a/ pontja) a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogéaval rendelkezd személyek,
valamint nemzetkozi szerzodés alapjan a szerzOdés hatdlya ald tartozo kiilfoldi
allampolgérok jogosultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolyosito
szerv altal megallapitott nyugellatasban részesiilé 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok a
nyugdijfolyosito szerv igazolasa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven feliiliek a varosi (helyi)
autdbuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betoltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyi igazolvanyukkal vagy
mas, a személyi azonossagot, ¢életkort és allampolgarsagot igazold arcképes hatdsagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjdk. Ezen feliil a kiilfoldrél hazatelepiilt személyeknek
a hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartdzkoddsi engedélyiikkel is
igazolniuk kell. A kiilfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat, allampolgarsagukat,
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¢letkorukat, valamint ha a nemzetkozi szerzodés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas
feltételt is meghataroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

5. Fogyatékkal €16k és kiséroik kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal €16k altalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az a vak személy, aki kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi jaradékéban
részeslil, az errdl szolo igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) a hallassériilt személy, ha a Siketek ¢és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan sziiloje vagy eltartdja magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiil, az ezt
bizonyit6 okirat alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a
Magyar Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkozé igazoldsa (hatrozata)
alapjan,

e) az a)-d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazo személy (kisérd).

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a varosi (helyi) autdbuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

5.3. Jogosultsag igazolasa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb Osszegli csaladi poétlékban részesiilok,
tovabba az 1998. évi XXVI. térvény alapjan sulyos fogyatékossagi timogatasban részesiild
személyek és ezek kisér6i a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagy teriileti szervei
altal kiadott sorszdmozott ,,Hatosagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes haszndlatra kiadott
,Hatosagi bizonyitvany”-nyal ¢és személyi azonossaguk igazolasaval igazolhatjak. A
Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes
igazolvanyaval rendelkezOk ¢és kiséroik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal
igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes
tagsagi igazolvanyanak egyidejii felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként
érvényesiteni kell. Az el6zd évi érvényesitéssel a igazolvany a targyévben marcius 31-ig
jogosit utazasra.

A kiséré személyazonossagat a VOLAN nem vizsgalja. Kisérének az a személy tekinthetd,
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.
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6. Hadigondozottak, kisérodik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.1. Hadigondozottak és kiséréik kedvezménye

6.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak és hadidzvegyek - tovabba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kisérdje is - jogosultak.

6.1.2. A kedvezmény mértéke
A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.
6.1.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadidozvegyek, illetve kisérdjlik a kedvezményre valo jogosultsagukat a
lakohely szerinti Onkormdnyzat jegyzdje altal kiadott, névre sz6ld ,,Hadigondozotti
igazolvany”’-nyal igazolhatjdk. Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést
(hadirokkant, hadidzvegy stb.), valamint a hadirokkant kisérésének sziikségességét. A
kiséré kedvezményre valo jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” bels6é oldalan tortént bejegyzés szerint a
hadirokkant 4lland6é kisérére szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy 6 kisérd is dijtalanul
utazhat. A kisérd személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kiséronek az személy
tekinthetd, aki a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

6.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75%-o0s vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal k6zos
haztartasban egyiitt ¢l0 csaladtag jogosult. Igényjogosult csaladtagnak mindsiil a
kedvezményezettel k6zOs haztartasban egyiitt €16 hazastars (élettars) és gyermek. A
kedvezmény szempontjabol gyermeknek tekintenddk a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak
abban az esetben, ha nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkortol
fiiggetleniil az, akire munkaképtelenség folytdn magasabb 0sszegli csaladi potlék jar és ezt
a kifizet6hely igazolja.

6.2.2. A kedvezmény mértéke
A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.
6.2.3. Jogosultsag igazolasa
A hadirokkantak kedvezményre jogosult csalddtagjanak a jogosultsdgot személyi

igazolvannyal és a jogosultsagot megalapozé okmannyal kell igazolnia. Ez utdbbiak
kiilonosen:
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a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya és
a jogosult személyi igazolvanya, személyi lapja, didkigazolvanya, héazassagi
anyakonyvi kivonata,

¢lettarsi viszony megallapitdsdhoz: 6nkormanyzati igazolds és kozds lakeim igazolasa
személyi igazolvannyal,

gyermekekre vonatkozd feltételek megallapitasahoz: didkigazolvany, személyi
igazolvany, emelt 6sszegli csaladi potlék folyodsitasardl szolo igazolas.

7. A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei

7.1. A szomszédos allamokban ¢é16 magyarok és csaladtagjaik kedvezményes

utazasainak altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormanya
altal erre kijelolt magyar kdzponti kozigazgatasi szerve (a tovabbiakban: elbirald hatdsag)
altal kiallitott, arcképes, a személylikre szo6l6 adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar
igazolvany”’-nyal, illetve ,,Magyar hozzatartozo6i igazolvany”-nyal rendelkezd,

a) Horvat Koztarsasagban, Szerb Koztarsasagban, Romaniaban, a Szlovén

Koztarsasdgban, a Szlovak Koztarsasdgban és Ukrajnaban lakohellyel rendelkezd

magat magyar nemzetiségiinek vallo személy, kivéve, ha

- magyar allampolgéarsagat onkéntes lemondéssal veszitette el,

- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard modon szerezte
meg,

- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes
jogallast szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyiitt ¢l6 hazastarsa és a kozos

haztartasukban nevelt kiskort gyermeks akkor is, ha magéit nem vallja magyar
nemzetiséglinek.

7.2. A 6. életévét be nem toltott gyermek és a 65. életévét betoltott személyek

kedvezménye

7.2.1. Jogosultsag

A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak koziil a

a 6. ¢letévet még be nem toltott gyermekek, valamint
a 65. ¢letéviiket betoltott személyek

vehetik igénybe életkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.
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7.2.3. A jogosultsag igazolasa

A 6 ¢év alatti és 65 ¢év feletti életkori jogosultak jogosultsagukat a Magyar
igazolvanyukkal, illetve a Magyar hozzétartozoi igazolvanyukkal, és az abban szerepld
sziiletési idoponttal igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

7.3. Diakkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kdzép ¢és felséfoku
intézményében tanulméanyokat folytatd tanuld vagy hallgaté a ,,Magyar igazolvany”-aba,
illetve ,,Magyar hozzatartoz6i igazolvany”-dba bejegyzett érvényes ,,Didkigazolvany”
alapjan, illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat
tartalmaz6 ,,Potfiizet”-ben, a ,,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan
jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatarozott személyek a 2.2 pontban meghatarozott kedvezményes
”Tanulok bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a Melléklet tartalmazza.
7.3.3. Ervényességi teriilet és idtartam

A tanuldk névre sz0l6 bérletének érvényességi teriiletét és idotartamat a 2.3 és 2.4. pontok
tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezményes bérlet hasznalatiara vonatkozo jogosultsag

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor
a haszndlati és a kedvezményre vald jogosultsagot a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-
aval, illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolvany’-aval ¢€s az abba bejegyzett sorszamu
érvényes ,,Didkigazolvany”-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozzd tartozo
,Potfiizet”-ben a ,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja. A
diakigazolvanyt, illetve az igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartoz6 ,,Potfiizet”-
ben az érvényesitést tanévenként (az utdbbi esetekben az erre vonatkozd matrica
beragasztisaval és az érvényesitést igazolo alairassal és bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a ,Didkkedvezmény”-re
vonatkoz6 érvényesités a tanévet kovetd oktdber 31-ig érvényes.

A Dbérletre a tanulonak, hallgatonak -az azzal torténd elsé utazas elott -
diakigazolvanyanak, illetve Magyar igazolvanyd”-nak, illetve ,Magyar hozzatartozoi
igazolvanya’-nak sorszamat ra kell vezetnie.
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7.3.7. Egyéb hatarozmanyok

A varosi (helyi) autobuszjaratok ,, Tanulok bérlet”-eire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és a 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.
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IV. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szallitas dija

Az utasnak az autobuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltato dijtalanul szallitja.

2. K16 allat szallitas dija

A kézipoggyasz méretét meghaladdé vagy nem zart szallitbeszkdzben szallitott kutya
szallitasanak dija azonos a jaratra érvényes menetjegy araval, melyet az autobusz vezetdvel
érvényesittetni kell.

A kézipoggyasz moddjara, zart szallitoeszkdzben szallitott, a segitd kutyak (27/2009. /XII.
3./ SZMM rendelet) és a rendOrségi, valamint a vam- €s pénziigyoérségi szolgalati kutyak
dijtalanul szallithatok. A segité kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett
logdval vagy a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni. Az utazési feltételek szerint
a szallithat6 egyéb €16 allatok szallitasa szintén dijtalan.
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MELLEKLET
A helyi jarati autobusz-kozlekedés menetdijai Komarom-Esztergom megyében
(Ft/db)
TATABANYA
Menetjegy eldvételben 250
Menetjegy autdbuszon 325
Gylijt6 jegy (tombjegy) 230
Napijegy 745
Egyvonalas bérlet - havi 4290
Egyvonalas bérlet - kéthetes 2 620
Egyvonalas bérlet - egyhetes 1570
Vonalcsoport bérlet - havi 5100
Vonalcsoport bérlet - kéthetes 3 060
Vonalcsoport bérlet - egyhetes 1 840
Kiilteriileti egyvonalas bérlet - havi 6 090
Kiiltertileti egyvonalas bérlet - kéthetes 3700
Kiilteriileti egyvonalas bérlet - egyhetes 2190
Osszvonalas bérlet - havi 5 840
Osszvonalas bérlet - kéthetes 3 480
Osszvonalas bérlet - egyhetes 2 025
Kiilteriileti 6sszvonalas bérlet - havi 8300
Kiilteriileti 6sszvonalas bérlet - kéthetes 4 965
Kiilteriileti 6sszvonalas bérlet - egyhetes 2 920
Kombinalt bérlet - havi 6 060
Kombinalt bérlet - félhavi 3 840
Arckép nélkiili kombinalt bérlet - havi 10 885
Kombinalt bérlet - éves 71180
Nyugdijas bérlet (belteriileti) - havi 2 740
Tanul6 bérlet (belteriileti) - havi 2 740
Tanuld/nyugdijas kiilteriileti bérlet - havi 3720
TATA

Menetjegy eldvételben 200
Menetjegy autobuszon 230
Egyvonalas bérlet - havi 3200
Egyvonalas bérlet - kéthetes 1765
Osszvonalas bérlet - havi 4 545
Osszvonalas bérlet - kéthetes 2515
Kombinalt bérlet - havi 5040
Kombinalt bérlet - félhavi 2 870
Nyugdijas bérlet - havi 1715
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Tanuld bérlet - havi 500
Tanulod bérlet - éves 6 000
Tanul6 bérlet - idészakos (4 honap) 2 000
] Utasbiztositas
KOMAROM nélkiil Utasbiztositassal
Menetjegy autdbuszon - 175
Délel6tti menetjegy - 135
Atszallé jegy - 270
Csaladi jegy - 550
Osszvonalas bérlet - havi 2 625 2 635
Osszvonalas bérlet - kéthetes 1 460 1470
Nyugdijas bérlet - havi 1 460 1470
Tanuld bérlet - havi 560 570
) Utasbiztositas
OROSZLANY nélkiil Utasbiztositassal
Menetjegy autdbuszon - 170
Egyvonalas bérlet - havi 3460 3470
Osszvonalas bérlet - havi 5050 5060
Tanuld/nyugdijas bérlet - havi 1150 1160
] Utasbiztositas
SZAR nélkiil Utasbiztositassal
Menetjegy autobuszon - 160
Egyvonalas bérlet - havi 2 460 2470
Osszvonalas bérlet - havi 2795 2 805
Tanulé/nyugdijas bérlet - havi 875 885

A feltiintetett arak 21,26% Afat tartalmaznak.
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